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I. Comentarios Generales

El Programa presupuestario 2E027C1 “Fortalecimiento Comunitario y Participacién Ciudadana” cumple una funcién social relevante al atender de manera subsidiaria situaciones de
vulnerabilidad y contribuir a la garantia de derechos sociales basicos. En términos operativos, presenta un desempefio mayormente eficaz y una gestion eficiente de recursos financieros
limitados, con procesos normados y estandarizados.

Sin embargo, los hallazgos evidencian dreas de oportunidad en su planteamiento estratégico, derivadas principalmente de la coexistencia de dos |gicas de intervencion (serviciosy apoyos),
asi como desfases entre la normatividad y la operacién cotidiana, lo que dificulta la medicién de resultados y el seguimiento de impactos. El andlisis FODA confirma fortalezas en difusién,
coordinacién y simplificacién de tramites, pero también identifica cuellos de botella operativos y limitaciones en sistemas de informacidn.

Los aspectos susceptibles de mejora identificados son pertinentes y constituyen una referencia valiosa para fortalecer la operacién del Programa. Una parte de ellos es factible de atender
en el corto plazo dentro del ciclo operativo vigente; no obstante, otros rebasan las capacidades administrativas, normativas o presupuestarias actuales, o requieren ajustes estructurales e
interinstitucionales, por lo que su implementacion se considera viable Gnicamente a mediano o largo plazo.

En conjunto, los hallazgos y recomendaciones orientan la mejora continua del Programa, diferenciando acciones inmediatas de aquellas que deberan abordarse en procesos posteriores de
planeacion estratégica.
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["dSe selecciona
para brindarle

Responsable
fundamentaci6n del
seguimiento

Criterios de
seleccién
empleados

Normatividad
que sustenta la
recomendacion

Recomendacién Aspecto Susceptible de Mejora Involucrados

seguimiento?

Si

No

Articulo 5dela | Realizar una evaluacion externa | Area de No se acepta este ASM | Coordinacién
Ley de estratégica de consistencia y planeacién porque, en el ejercicio | de Evaluacién
Presupuesto de | resultados con mddulo de vigente, la realizacién | y sistemas de
Realizar una evaluacidn externa | Egresos, disefio al Programa de una Evaluacién | Informacién
estratégica de consistencia y Contabilidad presupuestario, para analizar su Externa Estratégica de | Estatal.
resultados con mdédulo de Gubernamental | planteamiento estratégico, su Consistencia y
disefio al Programa y Gasto Publico | Idgica interna y su relacidn con O Claridad Resultados con médulo
presupuestario, para analizar su | del Estado de el entorno institucional en el Sf::;;i:i::ﬂ D E de disefio no estd
planteamiento estratégico, su Chihuahua que se desarrolla. O Factibilidad programada, aunque
Iégica interna y su relacion con podra valorarse su
el entorno institucional en el incorporacion en un
que se desarrolla. ciclo posterior,
conforme a la
suficiencia
presupuestal.
Homologar la alineacién del Pp a | Guia parala Homologar la alineacién del Pp | Area de Los objetivos Encargada
objetivos superiores establecida | integracién de a objetivos superiores planeacion superiores son un area de
en sus diferentes documentos Programas establecida en sus diferentes elemento fundamental | planeacion
estratégicos. Presupuestarios | documentos estratégicos. O Claridad. para asegurar
basados en la X Relevancia m D coherencia
Metodologia de O Justificacién programaética y
Marco Légico O Factibilidad fortalecer la
(Secretaria de trazabilidad de los
Hacienda del resultados.
Estado de
Vi
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£Se selecciona |

Normatividad Criterios de b Responsable
Recomendacion que sustenta la Aspecto Susceptible de Mejora Involucrados seleccién | :egulmiento? | Fundamentacién del
recomendacion empleados | si NG 1 seguimiento

Chihuahua,

2023).
Redefinir las poblaciones Guia para la Redefinir las poblaciones Area de Una delimitacién mas Encargada
objetivo y atendida del Pp, enel | integracion de objetivo y atendida del Pp, en el | planeacién precisa mejora la dreade
Diagndstico, a fin de que Programas Diagnéstico, a fin de que focalizacion del planeacién
identifiquen claramente quién Presupuestarios | identifiquen claramente quién programa y fortalece la
resiente la problematica al que basados en la resiente la problematica al que K Claridad coherencia entre el
se dirige y quién se beneficiade | Metodologia de | se dirige y quién se beneficia de O Relevancia D diagndstico, la MML y
las acciones que se realizan; Marco Logico las acciones que se realizan; O Justificacién la operacién.
teniendo en consideracién para | (Secretaria de teniendo en consideracion para O Factibilidad
ello tanto la MML, como la Hacienda del ello tanto la MML, como la
dinamica operativa del Pp. Estado de dindmica operativa del Pp.

Chihuahua,

2023).
Registrar en una base de datos, Articulo 5dela | Registrar en una base de datos, | Departament Implica un redisefio lefes de
distinguiendo por Componente, | Ley de distinguiendo por Componente, | os de completo del sistema departamento
a 1) todas las personas que Presupuestode | a 1) todas las personas que Atencion de registro y y encargada
solicitan los apoyos del Egresos, solicitan los apoyos del Ciudadana, seguimiento, con del drea de
Programa cumplan o no conlos | Contabilidad Programa cumplan o no con los | Centros de requerimientos planeacion
requisitos establecidos en las Gubernamental | requisitos establecidos en las Servicios U Claridad ) informaticos y de carga
ROP, 2) todas las personas que y Gasto Publico | ROP, 2) todas las personas que | Comunitarios g f::;:iac:z::sn D E operativa que exceden
solicitan los apoyos del del Estado de solicitan los apoyos del Integrados y & Factibilidad la capacidad actual de
Programa y cumplen con los Chihuahua Programa y cumplen con los Participacion las dreas que operan el
requisitos y 3) todas las personas requisitos y 3) todas las Social y programa.
que solicitan los apoyos del personas que solicitan los Comunitaria y
Programa cumplen con los apoyos del Programa cumplen drea de
requisitos y efectivamente con los requisitos y planeacién ps
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Criterios de
seleccién

Responsable
Fundamentacion del

Normatividad

Recomendacién que sustenta Ja Aspecto Susceptible de Mejora Involucrados

recomendacién

empleados

si

No

seguimiento

reciben el beneficio. Esto, a fin efectivamente reciben el
optimizar el proceso de solicitud beneficio. Esto, a fin optimizar
de bienes y servicios y el de el proceso de solicitud de
seguimiento y monitoreo, bienes y servicios y el de
mediante elementos que seguimiento y monitoreo,
permitan conocer la demanda mediante elementos que
total de apoyos y los permitan conocer la demanda
beneficiarios reales del total de apoyos y los
Programa. beneficiarios reales del
Programa.
Desarrollar el apartado, en el Elementos Desarrollar el apartado, en el Area de Permite identificar Encargada
documento Diagndstico sobre minimos a documento Diagndstico sobre planeacion sinergias con otros drea de
“Andlisis de similitudes o considerar para | “Andlisis de similitudes o programas y asegurar | planeacién
complementariedades” con la elaboracion complementariedades” con que la intervencion del
otros Programas presupuestarios | del Diagndstico | otros Programas PP sea pertinente y no
considerando: a) las definiciones | de los presupuestarios considerando: duplicada.
técnicas, en la MML, que Programas a) las definiciones técnicas, en
determinan las relaciones que presupuestarios | la MML, que determinan las i )
existen entre Pp; b) la existencia | de nueva relaciones que existen entre Pp; g?ﬁ:ﬁ:ﬂ;n D
de estrategias federales y creacion o con b) la existencia de estrategias O Factibilidad
estatales, mas alla de las propias | cambio federales y estatales, mas alla
de la SDHBC, que resultan sustanciales de las propias de la SDHBC, que
complementarias y coincidentes | (Secretaria de resultan complementarias y
con el Pp conforme al anélisis Hacienda del coincidentes con el Pp
realizado en el Anexo IV del Estado de conforme al analisis realizado
Informe de Evaluacién. Chihuahua, en el Anexo IV del Informe de
2024). Evaluacidn.
S
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| &Se selecciona |

para brindarle |

seguimiento? |
Si | No

Responsable
Fundamentacién ‘ del
seguimiento

Criterios de
seleccion
empleados

Normatividad
que sustenta la
recomendacién

Recomendacidn Aspecto Susceptible de Mejora Involucrados
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Establecer un punto de atencién | Articulo Sdela | Establecer un punto de atencién | Departament La creacién o lefe de
para la solicitud de apoyos Ley de para la solicitud de apoyos o de Atencién reubicacion de departamento
econdmicos y en especie con Presupuesto de | econdmicos y en especie con Ciudadana infraestructura fisica de Atencién
condiciones apropiadas de Egresos, condiciones apropiadas de depende de decisiones | Ciudadana
accesibilidad {conectividad con Contabilidad accesibilidad (conectividad con y recursos
el transporte publico, Gubernamental | el transporte ptblico, institucionales
condiciones para la atencion de | y Gasto Plblico | condiciones para la atencién de O Claridad mayores, fuera del
personas con discapacidades del Estado de personas con discapacidades O Relevancia D ambito operativo del
fisicas, espacios privados de Chihuahua fisicas, espacios privados de O Justificacién programa, y
atencion) para las personas atencidn) para las personas Factibilidad actualmente no se
solicitantes en el centro de la solicitantes en el centro de la cuenta con suficiencia
ciudad de Chihuahua. ciudad de Chihuahua. presupuestaria

autorizada para

realizar este tipo de

acciones en el ejercicio

vigente.
Verificar que la atencién de las Reglas de Verificar que la atencién de las | Departament Este apoyo depende de | lefe de
personas solicitantes de los Operacidn del personas solicitantes de los o de Atencion lineamientos departamento
apoyos economicos de Pp. apoyos econémicos de Ciudadana ® Claridad especificos y no puede | de Atencién
“Atencién a Descendientes de “Atencion a Descendientes de O Relevancia D modificarse sin Ciudadana
Veteranos de la Revolucion Veteranos de la Revolucién O lustificacién cambios normativos de
Mexicana” se realice de manera Mexicana” se realice de manera O Factibilidad mayor nivel.
permanente, conforme a lo permanente, conforme a lo
establecido en las ROP. establecido en las ROP.
Establecer un mecanismo para Articulo5dela | Establecer un mecanismo para Departament | O Claridad Contar con Jefes de
conocer la satisfaccion de las Ley de conocer la satisfaccién de las os de | O Relevancia informacion departamento
personas solicitantes de los Presupuesto de | personas solicitantes de los Atencién O Justificacién sistematica sobre la

X Factibilidad L~
%
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| &Se selecciona
| para brindarle

| seguimiento?
 Si | No

Responsable
Fundamentacion del
seguimiento

Criterios de
seleccion
empleados

Normatividad
que sustenta la
recomendacién

Recomendacién Aspecto Susceptible de Mejora Involucrados

apoyos del Programa en cuanto | Egresos, apoyos del Programa en cuanto | Ciudadana, percepcion de calidad
a las circunstancias de atencién | Contabilidad a las circunstancias de atencién | Centros  de y trato mejora la toma
(calidad y trato del personal y Gubernamental | (calidad y trato del personal y Servicios de decisiones y
condiciones de la infraestructura | y Gasto Publico | condiciones de la Comunitarios permite acciones
fisica) que permita del Estado de infraestructura fisica) que Integrados vy correctivas especificas.
documentarlas y emprender Chihuahua permita documentarlas y Participacion
acciones de mejora especificas. emprender acciones de mejora | Social y
especificas. Comunitaria
Escindir las acciones del Articulo 5dela | Escindir las acciones del Area de Derivado de la Encargada
Programa, de acuerdo con su Ley de Programa, de acuerdo con su planeacién vy actualizacion de la area de
naturaleza, en dos Pp: uno de Presupuesto de | naturaleza, en dos Pp: uno de juridico clasificacién planeacion
servicios (Componentes 1,2,4y | Egresos, servicios (Componentes 1,2, 4y programatica segun el
5, modalidad presupuestaria E) y | Contabilidad 5, modalidad presupuestaria E) catdlogo de la CONAC
uno de subsidios sujetos a reglas | Gubernamental | y uno de subsidios sujetos a se determind que el Pp
de operacion (Componentes 3, 6 | y Gasto Publico | reglas de operacién cambia a una
y 7, modalidad presupuestaria S) | del Estado de (Componentes 3,6y 7, b Claridng clasificacion “S” de
g . 5 . . O Relevancia
9. | para optimizar su disefio Chihuahua modalidad presupuestaria S) O istifcsaisi D entrega de apoyos, por
estratégico y sus procesos para optimizar su disefio O Factibilidad lo tanto, se cubre una
operativos. estratégico y sus procesos parte de lo solicitado,
operativos. no sin antes mencionar
que en un futuro se
buscard separar los
componentes de
gestion para dejarlos
en un programa “2E”
Gestionar la excepcion del Articulo 5dela | Gestionar la excepcién del Departament | O Claridad Eliminar requisitos Jefe de
10. | Estudio Socioeconémico parala | Ley de Estudio Socioecondmico para la | o de Atencién | O Relevancia D establecidos en ROP departamento_
O Justificacion ’/ \
4
cuenta.
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(' &Se selecciona ||

Crteriosde | para brindarle |

seleccién

Responsable
del

Normatividad

Recomendacién que sustenta la Aspecto Susceptible de Mejora Involucrados Fundamentacion

recomendacion

X Factibilidad

empleados

seguimiento? ||

Si

No

seguimiento

prestacién de servicios en donde | Presupuesto de | prestacién de servicios en Ciudadanay requiere de Atencidn
basta la necesidad manifiesta del | Egresos, donde basta la necesidad area de modificaciones Ciudadana y
solicitante para documentar su Contabilidad manifiesta del solicitante para juridico normativas externas al | juridico
pertenencia a la poblacién Gubernamental | documentar su pertenencia a la programay no es

objetivo del Programa y Gasto Publico | poblacién objetivo del viable operativamente.
(Componentes 1,2, 4y 5}y del Estado de Programa (Componentes 1, 2, 4

simplificar, en consecuencia, el Chihuahua y 5) y simplificar, en

proceso de seleccidon de consecuencia, el proceso de

beneficiarios. seleccién de beneficiarios.

Analizar de manera prioritaria la | Articulo5dela | Analizar de manera prioritaria la | Coordinacion El sistema es Enlace de

Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio

optimizacion del Sistema Ley de optimizacién del Sistema de Evaluacidén administrado de Padrén Unico
Informatico de Gestion del Presupuesto de | Informdtico de Gestion del y Sistemas de manera centralizaday | de
Padrén General de Beneficiarios | Egresos, Padrén General de Beneficiarios | Informacidn su modificacién no Beneficiarios
para que se convierta en un Contabilidad para que se convierta en un Estatal O Claridad depende de los
11, [@Poyoa la operacién del Gubernamental | apoyo a la operacidn del O Relevancia D E operadores de los
" | Programa y no en una carga y Gasto Publico | Programa y no en una carga O lustificacién Programas
administrativa onerosa en el del Estado de administrativa onerosa en el X Factibilidad Presupuestarios si no
contexto del proceso de Chihuahua contexto del proceso de de determinaciones
seleccion de las personas seleccién de las personas técnicas y de una
beneficiarias del Programa, que beneficiarias del Programa, que infraestructura
genera cuellos de botella. genera cuellos de botella. presupuestal y fisica.
Proveer de espacios adecuados | Articulo 5dela | Proveer de espacios adecuados | Departament Jefes de
para el desarrollo de la Ley de para el desarrollo de la 0s de | O claridad Las adecuaciones de departamento
12 aplicacion del Estudio Presupuesto de | aplicacion del Estudio Atencién O Relevancia D E infraestructura
" | Sociceconémico y la realizacién | Egresos, Socioeconémico y la realizacién | Ciudadana, O Justificacién requeridas no se
de la entrevista para la Contabilidad de la entrevista para la Centros  de | X Factibilidad encuentran dentro de
determinacion de la situacion Gubernamental | determinacion de la situacién Servicios la competencia del
/
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Si

No

Fundamentacién

Responsable
del
seguimiento
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critica de vulnerabilidad de las y Gasto Publico | critica de vulnerabilidad de las Comunitarios programa ni forman
personas solicitantes del Estado de personas solicitantes Integrados, parte de su
(Componentes 3y 6) que Chihuahua (Componentes 3 y 6) que Participacion presupuesto operativo
favorezcan la privacidad, la favorezcan la privacidad, la Social % autorizado; ademds,
libertad de expresion de ideas y libertad de expresion de ideasy | Comunitaria implican decisiones
emocional, asi como que emocional, asi como que institucionales y
propicien el trato digno de las propicien el trato digno de las suficiencia
personas que enfrentan personas que enfrentan presupuestaria
condiciones de vida adversas. condiciones de vida adversas. especifica para

infraestructura fisica y

tecnoldgica, por lo que

no es posible aceptar

este ASM.
Establecer normatividad clara Articulo5de la Establecer normatividad clara Departament Contar con lefes de
como referencia para la Ley de como referencia parala os de lineamientos explicitos | departamento
operacién de las acciones de Presupuesto de | operacidn de las acciones de Atencidn facilita la gestion y juridico
capacitacion y, en general, el uso | Egresos, capacitacion y, en general, el Ciudadana, operativa de los
de los espacios en los Centros Contabilidad uso de los espacios en los Centros de Centros Comunitarios y
Comunitarios, de manera que Gubernamental | Centros Comunitarios, de Servicios O Claridad . garantiza acceso
3 5 Sre . o Relevancia i s

13. | éstas sean accesibles a las y Gasto Publico | manera que éstas sean Comunitarios I ——— m D ordenado y equitativo.
personas usuarias y las del Estado de accesibles a las personas Integrados, O Factibilidad
aprovechen en su beneficio (en | Chihuahua usuarias y las aprovechen en su | Participacion
cuanto a una mejor gestion de beneficio (en cuanto a una Social y
los espacios). mejor gestion de los espacios). | Comunitaria y
drea de
juridico
" Y
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seguimiento
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Especificar en las ROP las Articulo 5dela | Especificar en las ROP las Area de Precisa la oferta Encargados
modalidades de prestacion del Ley de modalidades de prestacién del planeacion vy institucional y asegurar | del drea de
servicio de atencién Presupuestode | servicio de atencion juridico claridad en la planeacién y
psicoterapéutica (Componente Egresos, psicoterapéutica (Componente e ) prestacidn de los juridico
14, | 2): individual y colectiva, para Contabilidad 2): individual y colectiva, para E J:::f‘;::;':n D servicios del
precisar la oferta de los servicios. | Gubernamental | precisar la oferta de los O Factibilidad Componente 2.
y Gasto Publico | servicios.
del Estado de
Chihuahua
Implementar un mecanismo de | Articulo 5dela | Implementar un mecanismo de Departament La metodologia lefa del
evaluacién participativo de las Ley de evaluacidn participativo de las o de Centros propuesta requiere departamento
mejoras en el servicio de Presupuesto de | mejoras en el servicio de de Servicios recursos adicionalesy | de Centros de
provisién de raciones Egresos, provision de raciones Comunitarios | O claridad ajustes operativos que | Servicios
15 alimentarias (menu), con Contabilidad alimentarias (menu), con Integrados O Relevancia D @ no son factibles conla | Comunitarios
" | perspectiva de pertinenciade la | Gubernamental | perspectiva de pertinencia de la O Justificacién estructura actual. Integrados
prestacién del servicio respecto | y Gasto Publico | prestacidn del servicio respecto & Factibilidad
de las personas beneficiarias (en | del Estado de de las personas beneficiarias
especifico, condiciones de salud | Chihuahua (en especifico, condiciones de
y grupos etarios). salud y grupos etarios).
Proponer, junto con las Articulo Sdela Proponer, junto con las Departament Existen distintos Jefe de
instancias colaboradoras en la Ley de instancias colaboradoras en la o de Atencidén actores distintos la departamento
prestacién de servicios Presupuesto de | prestacion de servicios Ciudadana 0 Claridad Secretaria, no depende | de Atencidn
16. (Recaudacién de Rentas, Egresos, (Recaudacidn de Rentas, O Relevancia D E totalmente de la Ciudadana
Direccién General del Registro Contabilidad Direccién General del Registro O Justificacién misma.
Civil y FGE) la necesidad de Gubernamental | Civil y FGE) la necesidad de K Factibilidad
centralizar los espacios de y Gasto Publico | centralizar los espacios de
atencion para las personas en atencién para las personas en
/
cuenta.



SECRETARIA
DE HACIENDA

orspasv | 9 2025

DOCUMENTC PARA FUNDAMENTAR LA SELECCION Y DEFINICION DE ASM

»m MAS CHIHUAHUA

mas de lo bueno
GOBIERNO DEL ESTAD

| ¢Se selecciona |
| para brindarle |
seguimiento?

Responsable
del
seguimiento

Criterios de
seleccién

Normatividad
que sustenta la
recomendacion

Recomendacidn Aspecto Susceptible de Mejora | Involucrados Fundamentacién

situacién de vulnerabilidad que

se benefician de la condonacién
del pago por la emisién de
documentos para favorecer la
accesibilidad y reducir los costos
de traslado para las personas
usuarias.

del Estado de
Chihuahua

situacién de vulnerabilidad que
se benefician de la condonacién
del pago por la emisién de
documentos para favorecer la
accesibilidad y reducir los
costos de traslado para las
personas usuarias.

empleados

Si

No

Formalizar los mecanismos para

recoger la opinion de las Ley de recoger la opinién de las administrativa normativa implica drea

personas usuarias de los Presupuesto de | personas usuarias de los modificaciones administrativa
servicios del Pp, mediante su Egresos, servicios del Pp, mediante su institucionales que

reconocimiento normativo y la Contabilidad reconocimiento normativo y la deben resolverse en

sistematizacion de sus resultados | Gubernamental | sistematizacién de sus niveles superiores y, en

Articulo 5 de la

Formalizar los mecanismos para

Area

La formalizacidn

Encargada del

Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempeiio

para su seguimiento en un y Gasto Publico | resultados para su seguimiento & Claridad su caso, requieren
17, |esquema orientado a la mejora del Estado de en un esquema orientado a la O Relevancia D W] | 2iustes alas Reglas de
" | continua en términos de calidad. | Chihuahua mejora continua en términos de O Justificacion — | Operacién conforme al
calidad. O Factibilidad procedimiento
aplicable, por lo que no
es posible asumir este
ASM dentro del ambito
operativo del
programa en el
ejercicio vigente.
Implementar la Contraloria Articulos 80 al Implementar la Contraloria Area de | O Claridad Su instauracion Encargada del
18 Social para el Programa 83delaleyde | Social para el Programa planeacion y | ORelevancia D E depende de areade
" | presupuestario, como un Participacion presupuestario, como un juridico O Justificacién lineamientos estatales | planeaciény
derecho de las personas Ciudadana del derecho de las personas K Factibilidad y procesos formales
y
Pdgina 12 de 24 cuenta'
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s de lo bueno
GOBIERNO DEL ESTADO

" ||éSe selecciona ||

Cripaniosde para brindarle |

seleccion

Normatividad
que sustenta la

Responsable

Recomendacion Aspecto Susceptible de Mejora Involucrados Fundamentacién del

recomendacion

empleados

| seguimiento? |

si | No

seguimiento

Coordinacidn de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio

beneficiarias para la Estado de beneficiarias en términos de la que no corresponden drea de
participacién ciudadana Chihuahua. Ley de Participacién Ciudadana directamente al juridico
mediante mecanismos formales del Estado de Chihuahua. programa.
en la correcta, legal y eficiente
aplicacién de los recursos
publicos, en términos de la Ley
de Participacién Ciudadana del
Estado de Chihuahua.
Verificar la congruencia Reglas de Verificar la congruencia Area de Asegurar alineacién Encargada del
normativa y operativa de la Operacién del normativa y operativa de la planeacién entre normatividad y area de
documentacién del proceso de programa. documentacion del proceso de ® c'a'idad_ practica reduce riesgos | planeacién
19. | entrega de apoyos, para (en su entrega de apoyos, para (en su gﬁ:;i:z::n IZ D operativos y mejora la
caso) ajustar las ROP a las caso) ajustar las ROP a las O Factibilidad eficienciaen la
condiciones operativas efectivas condiciones operativas efectivas entrega.
del Programa. del Programa.
i)
Pagina 13 de 24 cuenta"
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o Mgs CHIHUAHUA

s de lo bueno
GOBIERNO DEL ESTADO

| ¢Se selecciona

para brindarle

seguimiento?
si No

Criterios de
seleccion
empleados

Responsable
Fundamentacion del
seguimiento

Normatividad
que sustenta la
recomendacion

Recomendacién Aspecto Susceptible de Mejora Involucrados

20.

Atender a la solucién de los
cuellos de botella generados por
la imposibilidad de emplear el
Sistema de Padrdn General de
Beneficiarios como un apoyo a la
gestidn cotidiana del Programa
(generacién de expedientes
electrénicos y su seguimiento).

Articulo 5 dela
Ley de
Presupuesto de
Egresos,
Contabilidad
Gubernamental
y Gasto Publico
del Estado de
Chihuahua

Atender a la solucién de los
cuellos de botella generados
por la imposibilidad de emplear
el Sistema de Padrén General
de Beneficiarios como un apoyo
a la gestidn cotidiana del
Programa (generacién de
expedientes electrénicos y su
seguimiento).

Coordinacion

de Evaluacion
y Sistemas de
Informacién
Estatal

O Claridad

O Relevancia
O Justificacién
X Factibilidad

En términos de la Ley
Organica del Poder
Ejecutivo del Estado de
Chihuahua, a la
Secretaria de La
Desarrollo Humano y
Bien Comtin le
corresponden
funciones de
coordinacion y
conduccién de la
politica y del sistema
estatal en la materia,
asi como el
seguimiento de
acciones y programas,
sin que ello implique
administrar o disponer
operativamente de
sistemas externos de
padron.

Conforme al marco de
atribuciones de la
Secretaria, la
responsabilidad
institucional se orienta
ala
coordinacién/seguimie

Enlace de
Padrén Unico
de

Beneficiarios

Pégina 14 de 24
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s de lo ueno
GOBIERNO DEL ESTAD

i ¢Se selecciona ||
| para brindarle |
| seguimiento? ||

Responsable
Fundamentacion (- []

Criterios de
seleccién

Normatividad
que sustenta la
recomendacion

Involucrados

Aspecto Susceptible de Mejora

Recomendacion

empleados

Si

No

ntoy, en su caso, a la
compilacién y
resguardo de
informacion por las
areas competentes, sin
que ello implique la
facultad del programa
para compartir o
disponer
operativamente de
dicha base.

seguimiento

Capacitar a las personas Articulo 5dela | Capacitar a las personas Departament La actualizacién lefes de
operadoras de los procesos, cada | Ley de operadoras de los procesos, os de continua del personal departamento
ejercicio fiscal. Presupuesto de | cada ejercicio fiscal. Atencién es clave para
Egresos, Ciudadana, garantizar la calidad y
Contabilidad Centros  de | O Claridad uniformidad de los
21. Gubernamental Servicios E J:ilt:;:;‘:;:n D procesos.
y Gasto Publico Comunitarios I Factibilidad
del Estado de Integrados,
Chihuahua Participacion
Social y
Comunitaria
Verificar el conocimiento de los | Articulo 5dela | Verificar el conocimiento de los | Departament | O Claridad El seguimiento es Jefes de
22. | procesos entre el personal Ley de procesos entre el personal 0s de | X Relevancia D fundamental para departamento
operativo, al menos Presupuesto de | operativo, al menos Atencién O Justificacién detectar = \
7
Pégina 15 de 24 cuenta’
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éSe selecciona

Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio

Normatividad Criterios de Responsable
Recomendacién que sustenta la Aspecto Susceptible de Mejora Involucrados seleccion g:ri::;z::::: Fundamentacion del
recomendacién | empleados gﬁ No seguimiento
semestralmente, para advertir Egresos, semestralmente, para advertir | Ciudadana, X Factibilidad inconsistencias entre
oportunamente de Contabilidad oportunamente de Centros  de normatividad y
incongruencias entre la Gubernamental | incongruencias entre la Servicios operacion y corregirlas
normatividad y la practica y Gasto Publico | normatividad y la préctica Comunitarios oportunamente.
operativa. del Estado de operativa. Integrados,
Chihuahua Participacion
Social y
Comunitaria
Implementar un sistema de Articulo5dela | Implementar un sistema de Area de La implementacién de | Encargada
mejora continua del Pp, con Ley de mejora continua del Pp, con planeacién lo propuesto implica el | drea de
énfasis en |a calidad de los Presupuesto de | énfasis en la calidad de los desarrollo de nuevas planeacion
servicios, que incluya: Egresos, servicios, que incluya: actividades y
mecanismos de escucha de la Contabilidad mecanismos de escucha de la mecanismos de
opinidn de las personas en la Gubernamental | opinién de las personas en la operacion (planeacion,
poblacion objetivo, una agenda y Gasto Publico | poblacién objetivo, una agenda ejecucion y
de mejora puntual (con objetivos | del Estado de de mejora puntual (con seguimiento) que
y plazos) y acciones de difusién Chihuahua objetivos y plazos) y acciones de O Claridad requieren recursos
23 para las personas operadoras del difusién para las personas O Relevancia D E presupuestarios
" | Programa acerca de sus operadoras del Programa O Justificacién especificos, personal
abjetivos, avances y obstaculos acerca de sus objetivos, avances X Factibilidad adicional y ajustes a la
en la ejecucién. y obstdculos en la ejecucion. estructura de trabajo,
lo cual no es viable con
la capacidad operativa
y los recursos
disponibles en el
ejercicio vigente.
Asimismo, su alcance _
se traslapa con las i e
Péagina 16 de 24 cuenta’
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éSe selecciona |
| para brindarle |
| seguimiento? |

Si No

Fundamentacién

acciones ya
comprometidas en el
seguimiento del ASM
8.

Responsable
del
seguimiento

Alinear la operacién del proceso | Articulo Sdela | Alinear la operacién del proceso | Departament Fortalece la rendiciéon | Jefes de
de comprobacién de la entrega Ley de de comprobacidn de la entrega | os de de cuentas y reduce departamento
de los apoyos a la normatividad | Presupuesto de | de los apoyos a la normatividad | Atencién riesgos
vigente y, en su necesidad, Egresos, vigente y, en su necesidad, Ciudadana, administrativos.
optimizarlo. Contabilidad optimizarlo. Centros de X Claridad
24. Gubernamental | Servicios i i M D
5 o g O Justificacién

y Gasto Publico Comunitarios O Factibilidad

del Estado de Integrados,

Chihuahua Participacion

Social y
Comunitaria
Determinar, en conjunto con la Articulo 5 de la Determinar, en conjunto con la | Area de La determinacion del Encargada del
autoridad hacendaria, el futuro Ley de autoridad hacendaria, el futuro | planeacion destino del recurso es | drea de
de la gestién de la modalidad de | Presupuesto de | de la gestién de la modalidad de una obligacidn por Ley, | planeacién
Apoyo a Descendientes de Egresos, Apoyo a Descendientes de por lo que, la gestion
Veteranos de la Revolucién Contabilidad Veteranos de la Revolucidn Claridad de la modalidad del
25 Mexicana, dentro del Gubernamental | Mexicana, dentro del O Relevancia D ] | Apoyo es ajena al
" | Componente 6 del Programa y Gasto Publico | Componente 6 del Programa O Justificacién ! | programa operativo.
(escisidén programadtica o del Estado de (escisién programética o & Factibilidad
transferencia de Chihuahua transferencia de
responsabilidades), en tanto que responsabilidades), en tanto
su provisién en el contexto el que su provision en el contexto
Programa es inconsistente con el Programa es inconsistente
/
cuenta.
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MS CHIHUAHUA

s de lo bueno
GOBIERNO DEL ESTADO

| &Se selecciona
para brindarle
| seguimiento? |

Criterios de
seleccidn

Responsable
del
seguimiento

Normatividad
que sustenta ja
recomendacion

Recomendacién Aspecto Susceptible de Mejora Involucrados Fundamentacion

su planteamiento estratégico,
puesto que atiende a un
problema publico y un objetivo
central diferenciados y derivados
del cumplimiento normativo a
obligaciones legales particulares
del Estado de Chihuahua.

con su planteamiento
estratégico, puesto que atiende
a un problema publico y un
objetivo central diferenciados y
derivados del cumplimiento
normativo a obligaciones
legales particulares del Estado
de Chihuahua.

empleados

Si

Pégina 18 de 24
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Generar guias impresas sobre los | Articulo S dela Generar guias impresas sobre Area de Estas herramientas Encargada del
requisitos generales y especificos | Ley de los requisitos generales y administracio mejoran la claridad area
de los Componentes, que se Presupuesto de | especificos de los n y drea de operativa y facilitan la | administrativa
empleen por las personas Egresos, Componentes, que se empleen | comunicacién atencidn a poblaciones
colaboradoras en la prestacién Contabilidad por las personas colaboradoras con necesidades
del servicio y que se coloquen en | Gubernamental | en la prestacion del servicio y O Claridad especificas.
2. formatos ampliados con un y Gasto Publico | que se coloquen en formatos O Relevancia m D
disefio gréfico atractivo, letras del Estado de ampliados con un disefio grafico O Justificacién
grandes y apropiadas para la Chihuahua atractivo, letras grandes y O Factibilidad
visualizacién de ciertas personas apropiadas para la visualizacion
en la poblacion objetivo de ciertas personas en la
(personas adultas mayores y poblacién objetivo (personas
débiles visuales, por ejemplo). adultas mayores y débiles
visuales, por ejemplo).
Analizar el comportamiento de Guia para la Analizar el comportamiento de | Area de Permite una Encargada del
las poblaciones del Programa, de | integracion de las poblaciones del Programa, planeacién O Claridad . planeacién de metas area de
27. | manera integral y por Programas de manera integral y por Emi:::;':n D mads precisay la planeacidn
Componente, para identificar Presupuestarios | Componente, para identificar ® Factibilidad construccion de una
tendencias; incorporar al analisis | basados en la tendencias; incorporar al estrategia de
/
cuenta.
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s de lo bueno
GOBIERNO DEL ESTADO

| ¢Se selecciona |
| parabrindarle |
|_seguimiento? |

Criterios de
seleccidn

Responsable
Fundamentacién del

Normatividad

Recomendacidn que sustenta la Aspecto Susceptible de Mejora Involucrados

: recomendacion empleados si No seguimiento
el factor presupuestario (integral | Metodologia de | andlisis el factor presupuestario cobertura sustentada
y por Componente, empleando Marco Légico (integral y por Componente, en evidencia.
el indice de Fuerza Goce) para (Secretaria de empleando el indice de Fuerza
obtener series de datos que Hacienda del Goce) para obtener series de
permitan obtener una Estado de datos que permitan obtener
planeacién de metas de Chihuahua, una planeacién de metas de
cobertura mas sensible a las 2023). cobertura mas sensible a las
condiciones operativas del Pp, condiciones operativas del Pp.
dando lugar a la informacién
para integrar una Estrategia de
Cobertura del Programa, como
tal.
Incorporar, como practica Articulo 33, Incorporar, como préctica Departament Fortalecer la Jefes de
proactiva de transparencia al fraccion Vi de la | proactiva de transparencia al os de transparencia, facilitar | departamento
publico en general {en la seccién | Leyde publico en general (en la Atencion la comprensidn publica | y encargada
de Programas Sociales del sitio Transparenciay | seccion de Programas Sociales Ciudadana, del programay del drea de
electrénico de la SDHBC), un Accesoala del sitio electrénico de la Centros de mejorar la rendicion de | planeacién
apartado de “Informacion Informacion SDHBC), un apartado de Servicios cuentas.
Ciudadana” que presente de Plblica del “Informacion Ciudadana” que Comunitarios | ® Claridad
28, | Manera grafica y atractiva Estado de presente de manera gréfica y Integrados, O Relevancia m’ D
" | visualmente algunos datos clave | Chihuahua atractiva visualmente algunos Participacién | O Justificacién
sobre los Pp que ejecuta la datos clave sobre los Pp que Social y O Factibilidad
Secretaria, como son: el ejecuta la Secretaria, como son: | Comunitariay
presupuesto el presupuesto drea de
autorizado/modificado/ejercido autorizado/modificado/ejercido | planeacidn
Yy sus proporciones, permitiendo Yy sus proporciones, permitiendo
darle seguimiento en tiempo darle seguimiento en tiempo -
real; la poblacién objetivo real; la poblacién objetivo /_\
Pédgina 19 de 24 cuenta"
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seguimiento?
Si No

Criterios de
seleccién
empleados

Normatividad
que sustenta la
recomendacién

Responsable
Fundamentacion | del
seguimiento

Recomendacién Aspecto Susceptible de Mejora Involucrados

proyectada a atender en un ciclo proyectada a atender en un

presupuestario y el avance que
se reporta trimestralmente al
POA, reflejando su proporcién; el
avance en términos de
Componentes (en metas de los
indicadores, metas de cobertura
y ejercicio presupuestario), con
el objeto de ampliar el alcance
de las acciones de transparencia
que actualmente se emprenden
y que estdn dirigidas a un
segmento especializado de la
ciudadania.

ciclo presupuestario y el avance
que se reporta trimestralmente
al POA, reflejando su
proporcién; el avance en
términos de Componentes (en
metas de los indicadores, metas
de cobertura y ejercicio
presupuestario), con el objeto
de ampliar el alcance de las
acciones de transparencia que
actualmente se emprenden y
que estdn dirigidas a un
segmento especializado de la
ciudadania.

Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempeiio

Replantear la perspectiva de Guia para la Replantear la perspectiva de Area de Implica un redisefio Encargada del
derechos sociales del Pp integracion de derechos sociales del Pp planeacion conceptual del area de
tomando como eje aquéllos Programas tomando como eje aquéllos programa que debe planeacién
sobre los que existe incidencia Presupuestarios | sobre los que existe incidencia realizarse en la
directa (a la salud, a la basados en la directa. X Claridad planeacion del PP, y el
29 educacion, a la vivienda, entre Metodologia de O Relevancia D Programa se encuentra
" | otros) y mencionando que, Marco Légico O Justificacion fuera de tiempo. Se
mediante uno de sus (Secretaria de & Factibilidad tomara esta
Componentes, de manera Hacienda del recomendacién en
indirecta, se tiene posibilidad de | Estado de cuanta para el
incidir en la garantia del derecho | Chihuahua, proyecto 2027,
a “la participacion en los 2023).
/
Pdgina 20 de 24 cu

i1
enta,
nnugo



- H&S CHIHUAHUA

s de lo bueno

GOBIERNO DEL ESTADO

SECRETARIA
DE HACIENDA

prsoask | 9 2025

DOCUMENTO PARA FUNDAMENTAR LA SELECCION Y DEFINICION DE ASM

| ¢Se selecciona |
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Normatividad Criterios de | Responsable
Recomendacion gue sustenta la Aspecto Susceptible de Mejora Involucrados seleccion pepndae Fundamentaci6n del
recomendacién empleados sesgiuimienl::? seguimiento
procesos de desarrollo social y
humano”.
Incorporar al Diagndstico un Elementos Incorporar al Diagndstico un Area de El andlisis mejora la Encargada del
analisis de las caracteristicas que | minimos a analisis de las caracteristicas planeacién comprensién de la
determinan la situacion de considerar para | que determinan la situacién de problemdtica y la planeacion
vulnerabilidad social de las la elaboracién vulnerabilidad social de las pertinencia de los
personas en el Estado de del Diagndstico | personas en el Estado de bienes y servicios
Chihuahua (desagregando, por de los Chihuahua (desagregando, por ofrecidos por el
ejemplo, por tipo de carenciasy | Programas ejemplo, por tipo de carencias y programa.
su concomitancia). Esto, en presupuestarios | su concomitancia). Esto, en B Clarfdad.
30. | relacién con los bienes y de nueva relacion con los bienes y ;T:::ﬁaci;ilizn M D

servicios que provee el Programa | creacién o con servicios que provee el O Factibilidad
y, por ende, las necesidades que | cambio Programa vy, por ende, las
atiende directamente. sustanciales necesidades que atiende

(Secretaria de directamente.

Hacienda del

Estado de

Chihuahua,

2024).

y
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lll. Unidades y responsables de dar seguimiento a lo establecido en el presente documento:

§ HIHUAHUA § secrenania DFSDASM lmzozs

IERNO DEL ESTAD DOCUMENTC PARA FUNDAMENTAR LA SELECCION Y DEFINICION DE ASM

Nombre del &rea responsable del seguimiento del presente Planeacion

documento:

Lic. Ruby Yessenia Trevizo Dozal
Enlace de planeacion
ruby.trevizo@chihuahua.gob.mx
614-429-3300

Participantes: nombre(s), puesto(s) e informacién del o los contacto(s)
(correo electrdnico, teléfono y extensién)

| 24486
11l. Areas involucradas en la seleccién y definicion de ASM:
0 pre Dep a ) Sraug 8] O e O O
Direccién de Cohesién | » . | 614-429-3300 ¢ i { /
Claudina Lerma Chaparro Hess K Directora de Cohesién Social claudina.lerma@chihuahua.gob.mx
Social 24492 3 i—-—--

Direccion de Cohesion | Jefa del departamento de | 614-429-3300

Lilia Iveth Paz Ortiz lilia.paz@chihuahua.gob.mx

Social atencién Ciudadana 24490
lefa del departamento d
. _ Direccién de Cohesion partamento ¢e | ¢14-429-3300 _
Ana Cristina Vargas Quiroga Social Centros de Servicios P vargas.ana@chihuahua.gob.mx
i

Comunitarios Integrados

—
|
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DEL ESTADO DOCUMENTO PARA FUNDAMENTAR LA SELECCION Y DEFINICION DE ASM

I'D

o]

Teléfono y

% Correo el nico
extension posienr0

Dependencia Puesto

Jefa del departamento de
Direccién de Cohesidn P

. L % o . 614-429-3300
Claudia Fernanda Armendariz Lépez . Participacién Social y
Social L 24495
Comunitaria

fernanda.armendariz@chihuahua.gob.mx

. . . Direccién de Cohesion o 614-429-3300 i . . P
Octaviano Liceaga Zermefio Social Juridico 17878 octaviano.liceaga@chihuahua.gob.mx P :
ia

Social 24491

Direccién de Cohesidn . 614-429-3300 . .
Enlace de planeacidn ruby.trevizo@chihuahua.gob.mx

Ruby Yessenia Trevizo Dozal
24486

Social

Direccién de Cohesion 614-429-3300 Lol
Claudia Rocio Hernandez Chaparro Enlace administrativo claudiarocio.hernandez@chihuahua.gob.mx %7 q})
@

A,
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GOBIERNO DEL ESTADO DOCUMENTO PARA FUNDAMENTAR LA SELECCION Y DEFINICION DE ASM
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Mtra. Claudina Lerma Ch paoFr oy Lic. Irving R era}’ala\/m t
Firma y nombre del responsabi 1P|t¢é{>hl' / /M//
m /
R NEmpreC ELTesponsablegeda 9” B R Firma y nombre dettitular de | pendencia y/o Entidad
Programa presupuestario
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