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Observaciones

1B i Actualmente estamos trabajando con el
o s ;i o . : - Direccian = = 2
Fartalecer la estructura del Diagndstico, a fin de facilitar su 1.- Incluir en el Diagnéstica los siguientes elementos: a) Fecha de elaboraciony P L . fande proyecto del "Diagnéstico” se realizaran
= o : ‘o ciones, . ;
lectura par parte de personas externas a PCE, incorporanda los fecha de proxima actualizacion, b) Area respansable de suelaboracion y FEALSEnS _ o : : mesas de trabajo para su liberaciény
£ oy " . El Diagnéstico es un instrumnento accesible y Diagnadstico de " R =
siguientes elementos: i revision; c] indice; d) fuentes de informacion utilizadas. y Mo R > . Diagnédstico posterior se enviara al equipo para su
1 Alta s . Institucional 2.- Coordinacitn de 02/01/20286 31/12/2026 |de facil consulta para la ciudadania Prestaciones 50 il e
a) Fecha de elaboracidn y fechs de préxima actualizacion. N A borrador” validacion.
¢ ” i . , . Planeacian y interesada en conocer mas sobre el Pp. Economicas. s .
b) Area responsable de su elaboracién y revision. 2.- Asegurarse de que la informacion presentada en el Diagnostico sea Evaluacion d La primera actividad de este aspecto se
. . % ¢ ] %
o) Fuentes de informacian utilizadas. homogénea con |a del resto de los documentes y formatos asociados al Pp. Pva i cumple porque ya se tiene caontemplada en
FEnis. el "borrador” del diagnostico.
1.- Identificar cual es la situacion problematica que afecta a la poblacién
objetive. (Apoyarse inicialmente de estrategias colaborativas y creativas coma
) s lluvia de ideas; luego sustentar las ideas con base en informacién documental o
Ajustar la definician del problema, a efecto de que seaclaray empirica)
permita identificar el cambio esperada en |a situacién negativa : i
ue afecta a la poblacién objetivo. Considerar para ello la " co : - Di i
q‘ e ps i b‘larfl ! ” :‘ o : ) 2.- Enunciar la definicién del prablema, a efecto de que sea claray permita ; Nearcimide - st F—
siguiente propuesta: ilados y pensionados de Pensiones . 3 s g , % i % roblema que atiende el Pp se defin , g
s $rop H e i identificar el cambia esperado en la situacian negativa que afecta a la poblacion Tegtasiansy . o p ’ ; s Cumplimos con la actividad 2y 3ya se
Civiles del Estado vigentes en el Estado de Chihuahua padecen v confarme a la MML y se identifica con Diagnéstico de . . _ - - =S
2 Alt fectsci tidid de vid il ks " objetivo. 2/01/2026 31112/2026 \ridad &l b b l @ e i 50 Diagnostico realizé en el "borrador del diagnéstico la
afectaciones a su calidad de vida ¢ e tituci ’ inaci claridad el cambio que se busca lograren la | Prestaciones iy
a ; e u bl‘l : | r.:mo wnsle:.; dca: el paga nstitucional ; Coordinacion de 0 W c:. - q " 3 i oA "borrador” modificacién sugerida en “la definicion del
inaportuno de las obligaciones legales que el Estado ha i g . . i oblacidn objetivo con la intervencidn de conémicas.
d P irid W :’t i dg f Aednlcid : g 3.- Considerar para ello |a siguiente propuesta: "Jubilados y pensionadas de arlneacmn; ':. ¥ problema.
adquirido con ellos.” Esta, a fin de que la definicion del 5 s " ) i .
rth i i o ?[‘ ’ i Pensiones Civiles del Estado vigentes en el Estado de Chihuahua padecen 'E;'a GO R
oblema cumpla con las caracteristicas propuestas par la : : i s
P , p . D P Bo) afectaciones a su calidad de vida como censecuencia del pago inoportuno de royEctas
MMLy se identifique con claridad el cambio que se busca lograr 3 Lo %
s £ las obligaciones legales que el Estado ha adquirido con ellos.
en la poblacion objetivo con la intervencion del Pp.
4.- Actualizar la definicién del problema que atiende el Pp en todos sus
documentos.
1.- Con base en la nueva definicion del problema realizar un ejercicia creativay
¢ 2 4 . . A 1.- El Arbol de problemas es cangruente can
colaborativo (tipo Uuvia de ideas) entre todos los involucrados en la ejecucién ERa "
. . la definicién del problema centraly la
del Pp, a fin de determinar su causas y efectos. - i
relacian de causalidad que expresa es
Desarrollar a mayor profundidad los apartados 2.1 "Definicién ; " . . |égica. De esta manera, cumple con su
z : - 2.- Realizar una investigacién documental y empirica sobre el problema al que = - ”
del problema”, 2.2 "Estado actual del problema" y 2.3 - I funcian estratégica de identificar causasy
. R . ) ) se dirige el Pp, prestando especial atencion en suscausasy efectos. Considerar |1.- Direccian de
Evolucién del problema” del Diagnéstico, elaborando un H 22 N e efectos acotados y directamente .
= para ello: estudios académicas, experiencias de otros Pp similares, registros Prestaciones. H Aun no hay avance en las acciones de este
argumento (basado en evidencia documental /empirica) que n . . relacionados con el problema central. . 2 P
e ) : administrativos, fuentes estadisticas, etcétera. Diagndstico de . aspecta de mejora, con la actualizacion del
sustente la relacién de causalidad que se describe an el Arbol e~ Sin documento i
3 Alta . X 3 % Institucional 2.- Coordinacian de 02/01/2026 31/12/2026 . - Prestaciones 1] Diagnésticoy la planeacién 2027
de problemas y actualizar la informacion entre smbos . i 2.- El Arbol de problemas esté validada, probatorio )
S 2 £ 3.- Con base en esta informacian, validar lo descrito en el Arbol de problemas Planeaciény - Econémicas. cumpliremos con este punto en el tercer
documentaes, para asegurar su consistencia. Esta, a fin de que N A conforme lo requiere la MML S =
i (0, en su caso, realizar los ajustes necesarios). Evaluacién de trimestre del afo.
se cuente con un argumenta que sustente la relacién de 5
: t0s.
causalidad descrita en el Arbol de problemas; fortaleciéndose on . : VR 3.- Se cuenta con un argumento que
B Z | E y 4.- Describir la relacién de causalidad presentada en el Arbol de problemasy 3 .
asila arquitectura légica del Pp y su arientacidn estratégica. sustenta la relscién de causalidad descrita
sustentarla argumentativamente en el Diagnostica.
Arbol de problemas. Esto fortalece la
: arquitectura logica del Ppy lo orienta
5.- Asegurarse de que el Arbol de problemas sea el mismo en todos los i B B B
estratégicamente al logro de resultados.
decumentos que correspanda.
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1.- Ajustar la definician del abjetivo central, a efecto de que sea clara y permita
identificar la situacién deseada para la poblacidn objetivo.

2.- Considerar para ello la siguiente propuesta: "Jubilados y pensionados de

jus definicién del objeti & 2V P
Aitestor Lo ciefinicl habjetiogaitial, Salucti e s ae Pensiones Civiles del Estado vigentes en el Estado de Chihuahua mejoran su

claray permita identificar la situacién deseada parala

S . e calidad de vida como consecuencia del pago oportuna de las obligaciones 1.- Direccién de
poblacién objetiva. Considerar para ello la siguiente propuesta: legates que el Extada ha adquirido con ellos.” P % 2 2
"Jubilados y pensionados de Pensiones Civiles del Estado G SRR . BEacanes El objetive central del Pp descrito en el Arbol Diagnéstico de Cumplimos con la actividad 1, 2y 3yase
vigentes en el Estade de Chihuahua mejoran su calidad de vida =l de objetivos, es congruente con el prablema : &0 Diagnéstico | realizé en el "borrador del diagnostica la
4 Alta institucional | 3.- Verificar que la nueva definicidn del abjetivo central corresponda conla 2.- Caordinacian de 02/01/2026 31/12/2026 % ) ] . Prestaciones *borrador” modificacién sugerida en "la definicién del
coma cansecuencia del pago oportuno de las obligaciones redaccién an positiva del arcblema central, Esto de acuerda a ta MML Gt 5 central eidentifica el cambio clasituacion | oo
1an en positivi " e LT . aneacion A O * jetive”
legales que el Estado ha adquirido con ellos.” Esto, a fin de que P o : deseada para la poblacion objetive. objetivo”.
c valuacian de
el abjetivo central del Pp descrita en el Arbol de objetivos, sea i N . .
3 ) 4.- Asegurarse de que la relacion légica medios ¢ abjetivo central ; fines sea Proyectos.
congruente con el problema central e identifica el cambio o la A 1
) 2 : e congruente con la nueva definicién del objetive central. asi como con los
situacion deseada para la poblacién objetivo. <
ajustes realizados al Arbol de prablemas.
5.- Actualizar la definicién del objetivo central en todos les documentos que
correspanda.
Desarrollar en el apartado 2.4 "Experiencias de atencién” del 1.4— R.eal{zar una investigacion documental acerca de prngramasyaccwones 1.- Direccién de £1 P se situa exitosamente entre diferentes Saitionc mr i Ae e AR TR RS
Diagnéstico un anélisis sobre otros programas y acciones pulblicas que existen (en el ambito estatal, nacional y/o internacional, por Prestaciones. experiencias de atencion semejantes en B s d 4
pubticas que atienden problematicas semejantes alas del Pp, a ejemplo) para la atenci6n de problematicas similares a las que se dirige del Pp. X ambitos; d e Diagnéstico de Diagnésticos de Elg\.frms Duggnnsncos de ref ereﬂcva;!
5 Alta fin de identificar qué scluciones posibles existen, es dacir, qué Institucianal 2.- Coordinacién de 02/01/2026 31/12/2026 particularidades de st mecanismo de Prestaciones 50 referaniia El d»a?nost:o aunL esta en proceso de B}
. s = 5 . i o £ £ Ecendmicas. actualizacian por lo tanto aun no se puede
tipo de intervenciones pueden llevarse a cabo para lograr la 2.- Analizar dichos programas y politicas publicas para determinar qué tipode | Planeaciony intervencidn, asi Como Sus ventajas, entre s
transfarmacion deseada; destacando sus principales logros, acciones pueden llevarse a cabo para lograr la transformacitn deseada; Evaluacion de otras -
retos y areas de oportunidad. destacando sus principales logros, retos y dreas de oportunidad. Proyectos.

Incarporar en la Matriz de Alternativas al mencs tres posibles 1.-Se cuenta con una justificacion tedrica /

1-D tar tal analisis cui en {a seccion 2.4 del Diagnostico. <o - :
solucianes por medio, con base en las intervenciones B . empirica sobre el tipo de intervencion que el :
identificadas en el apartado 2.4 "Experiencias de atencién” del 1.- Direceidn de Programa y se fortalece con ello el disefio Aun no hay avance en las accianes de este
. ) ) ) . 2.-Gon base en los resultados de dicho analisis, seleccionar al menos tres Prestaciones. aspecto de mejora, con la actualizacian del
Diagnéstico, a fin de seleccionar aquellas gue resulten mas & . g delPp. Diagnéstico de g
o 5 W alternativas de solucion al problema publico al que se dirige el Pp; es decir, tres iags sindocumento | Diagnéstico y la planeacion 2027
& Al eficientes, eficaces y factibles de lievarse a cabe en el contexto loxtitucionst or cada uno de los medios descritos en el Arbol de Objetivo: c inacion d 02/01/2026 31/12/2026 Prestaciones 0 >
ta institucional y social de Chihuahua. Esto, a efecta de contar stitucions parcacs © o8 artgnene slpeties. 2-cadrdingeionde 2.- EL Pp ha desarrollado el andlisis de EsnideEs probatorio cumpliremos con este punto en eltercer
’ Planeacién : B ; 7
con elementos suficientes para desarrollar un argumento sélido - y s ony alternativas de solucién al problema publico trimestre del afo.
T E 3.- Establecer los criterios que se utilizaran para valorar la factibilidad de cada |E 1 de 9 dentif doel Al de
que sustente el tipo de intervencion que sigue el Pp parala b sl ibles, Conisider - st |p que atiende, identificando el macanismo
una de las alternativas posibles. Considerar para ello el co texto socic cultura royectos. imervencwén actual como el mas viable en el

atencion de la probleméti ntificada
L tica identific: st siGRal e Chil
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Desarrollar en la seccién 5. "Anélisis de alternativas” del

Diagnéstico un argumenta que justifique el tipo de intervencidn 1.- Lievar a cabo el analisis de alternativas en las matrices correspondientes.

del Pp, es decir, que diga porqué se considera que las Luego presentar los resultados del analisis descriptivamente en elapartado

alternativas seleccionadas para cada medio son los mas carrespandiente del Diagnastico; es decir, articular argumentativamente las 1.- Direccidn de

eficaces, eficientes y factibles; asi como en qué sentide se razanes para la seleccion de las alternativas correspondientes a cada medio Prestaciones. El Pp ha desarrollado el analisis de Aun no hay avance en las acciones de este

estima que el logra de estos medios transformaré como parte de 13 estrategia de intervencidn gue sigue el Programa frente al alternativas de solucién al problema publico |Diagnéstico de st documento: | PPE de mejora, con la actualizacion del
7 Alta positivamente dicha problemética y como el lograr tal Institucional  |resto de las posibles alternativas identificadas. Este es el paso final det analisis |2.- Coordinacion de 02/01/2026 31/12/2026 |que atiende, identificando el mecanismo de |Prestaciones 0 probatario Diagndéstica y la planeacién 2027

transfarmacion contribuira a alcanzar los fines deseados. de alternativas. Planeacidny intervencién actual como el més viable en el |Econdmicas cumpliremos con este punto en el tercer

Cansiderar para ello los resultados obtenidos en la Matriz de Evaluacion de contexta. trimestre del afio.

Alternativas. Esto, nuevamente, a fin de contar con elementos 2.-Con base en todo el analisis realizado, elaborar la descripcion del Proyectos.

suficientes para desarrollar un argumento sdlido que sustenta mecanismo de intarvencian que el Pragrama lleva a cabo para la atencion de la

el tipo de intervencion que sigue el Pp para la atencion de ta problematica e incluirla en el Diagnostico.

problemética identificada.

1.- Direccign de
Prestaciones. ElL Pp ha desarrollado el andlisis de Aun no hay avance en las accienes de este

Enunciar en la seccion 5. "Analisis de alternativas” del 2 . z ; : B F
! § ki Con base en todo el anélisis realizado, elaborar la descripcion del mecanismo alternativas de solucién al problema piblico |Diagndstico de aspacto de mejora, con la actualizacion del

Diagnéstico la estrategia de intervencién del Pp. Esto, afind 3 o i 3L ; N Sin documento 2 A
8 Alta Jag aln el * P (i Institucional de intervencién que el Programa lleva a caba para la atencidn dela 2.- Coordinacién de 02/01/2026 31/12/2026 |que stiende, identificandc el mecanismo de |Prestaciones 0 Diagnéstico y la planeacion 2027

que la estrategia de intervencian del Pp esté claramente prabatorio

~ problematica e incluirla en el Diagnostico. Planeaciény intervencian actual como el mas viable en el |Economicas. cumpliremos con este punto en el tercer
descrita y documentada. . =
Evaluacion de contexto. trimestre del afio.
Proyectos.

Incluir, en el apartado 3.3 "Aportacién del programa a los

objetivos del Plan estatal de Desarrollo, asi coma, Plan

Nacional de Desarrollo y finamente a los Objetivos de 1.- Direccién de

Desarrollo Sostenible {Agenda 2030)" del Diagnéstice una tabla Incluir, en el apartado 3.3 "Aportacion de programa a los objetivos del Plan Prestaciones. Diagnéstico

(semejante ala que se incluye en esta pregunta) donde se estatal de Desarrollo, asi camo, Plan Nacional de Desarrollo y finamente a los La contribucion del Ppal logro de objetivas | Diagndstico de v Falta incluir el “Eje 3 del PND 2025-2030" de
9 Alta relacione el nivel de objetivos del Pp con el objetivo, estrategia Institucional | Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030)" del Diagnostico una tabla 2.- Coordinacién de 02/01/2026 31/12/2026 égicos internacional ionalesy Pr 60 Alineacion Pp la planeacién 2027 en SICIP y ias estrategias

o linea de accién de los instrumentos de planeacidn estratégica donde se relacione el nivel de objetivos del Pp con el objetivo, estrategiaolinea |Planeaciony estatales esta documentada de forma clara. |Econdmicas. 2026 como se recomendd.

nacionales, estatales e internacionales a los que contribuye. de accian de los instrumentos de planeacion estratégica. Evaluacién de

Esto, a fin de que la centribucion del Pp al logro de los objetivos Proyectos.

estratégicos se establezca de manera clara, stlida, directay
estratégica.

Ajustar la definicién de la poblacion postergada a fin de .- Direcciér Aun no hay avance en las acciones de este
JHETeIE deeiey poBlacion postery noeque 1.- Ajustar la definicion de la poblacion postergada a fin de que refleje el criteria A= Dlreceionde 4 J
refleje el criterio programético de postergacion o exclusicén del i ¥ X ) Prestaciones.
. N . programatico de postergacion o exclusién del Pp, como puede serla vigencia de & o . . i i ;
Pp, come puede ser la vigencia de derechos. Considerar para dratisE La contribucion del Pp al logro de objetives | Diagnéstico de Sidociieits Diagnéstico y la planeacion 2027
rec! .. . i i
10 Alta ello la siguiente propuesta: Jubilados y Pensionades de Institucional 2.- Coordinacian de 02/01/2026 31/12/2026 |estratégicos internacianales nacionales y Prestaciones 0 robatorio cumpliremas con este punto en el tercer
Planeaciény estatales esta documentada de forma clara. |Ecangmicas. B trimestre del afio.
Durante tas mesas de trabajo se analizard si

se contempla esta medificacion.

aspecta de mejara, con la actualizacion del

Pensiones Civiles del Estado cuya d hohabiencia no esta ¢ . i
s 2.- Considerar para ello |a siguiente propuesta: Jubilados y Perisionados de

vigente. Esto, a fin de favorecer que la definicion de todas las : i : T valuacio
B d Perisiones Civiles del Estado cuya derechohabiencia no esta vigente. £ i de

poblaciones sea acorde ala MMLy alos TdR. Proyectos.
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1.- Para cada una de las poblaciones, documentar el método de caleulo que se
: o 1.- Direccién de " vz
. " . = utiliza para cuantificarlas. La metodologia para la definicién y
Incluir, en el Diagnostica, la definicion de las poblaciones, su Prestaciones. -
) ; g cuantificacién de las poblaciones del Pp, . _— H i
método de cuantificacion y las fuentes de informacion =y o - - Diagnéstico de N Se cumple con la actividad 1y 3, la actividad
. 2.-Identificar en cada caso las fuentes de informacion que se utilizan come " asi como sus fuentes de infarmacién esta Diagnéstico N
11 Alta empeladas para ello. Esto, afin de que la metodelogia para la Institucional b -l i 2.- Coordinacion de 02/01/2026 31/12/2026 i Prestaciones 65 o 2 quedara cuando se prasente la planeacién
; = 2 ) referencia para la definicién y cuantificacian de las poblaciones del Pp N documentada. Esto fortalece la medicion . borrador” B
definicion y cuantificacion de las poblacicnes del Pp, asi como Planeaciany Economicas. 2027 en el tercer trimestre del afio.
A deinf E= & di Evaluacién d de resultados del Pp, asi como su
i
S TORTSES de VSO st Aoct e 3.- Incluir los resultados de estas acciones en la seccién 4. "Cobertura” del e transparencia.
< Proyectos.
Diagnéstico.
Elaborar una estrategia/instrumento de cobertura que, con 1.- Establecer metas de cobertura anual factibles por Componante
base en la definicion de poblacién objetivo, desarrolle los (considerando la demanda total de apoyos), dentro de un horizente de mediano
siguientes elementos: a) metas factibles de cobertura anuales y largo plaza (3 a 5 afios). 1.- Direccién de
e i i Prestaci : Aur fio hay avanc las acciones de este
por Compenente y b) la proyeccion del alcance de dICP{BS metas B ) restacicnes Se gt o e Bstrategls de cobertura - i Y . een ccmn.e
a corto y mediana plazo. Asegurarse de que la proyeccion de 2 - Identificar las accionesy los recursas requeridos para alcanzar dichas % o Diagnéstico de . aspecto de mejora, con la actualizacion del
E para el Pp, lo cual fortatece la crientacion Sin documento . . ;
12 Alta dichas metas guarde congruencia con el disefic y operacion del Institucional  (metas. 2.- Coordinacitn de 02/01/2026 31/12/2026 X . |Prestaciones 0 i Diagnéstica y la planeacian 2027
) . estratégica del Pp al logro de resultados, asi . probatorio ,
Programa y que permita valorar si con eldisefio actual del Ppes Planeaciény P - Ecandmicas. cumpliremos con este punto en el tercer
> " _ = comao su sostenibilidad transparencia. . =
posible aleanzar las metas de cobertura definidas. Esto, afinde 3.- Elabarar las proyecciones graficas correspondientes. Evaluacion de trimestre del afo.
que el Pp cuente con una estrategia de cobertura que fortalezca Proyectos.
su orientacion estratégica y su sostenibilidad en el mediano'y 4.- Redactar el documento “Estrategia de cobertura del Pp" como anexo del
largo plazo. Diagnoéstico.
evisar cada uno de los elementos que integran ala logica 1.- Analizar las propuestas de mejora emitidas en el presente Informe, en B
vertical y horizontal de la MIR para asegurarse de que cumplan N s 1.- Direccién de La MIR cuenta con todos los elementos Matriz de
: materia de la MIR (principalmente, la pregunta 27). . . i
con las caracteristicas solicitadas por la MML, considerando las Prestaciones. necesarios para cumplir con su funcién Indicadores de
i ifi y 3 estratégica de seguimiento y monitoreo del  |Resultados de " ,
popuestsedamean Esﬂem, Liag !nr@uladas ks pregunla % . 2 - Validar cusles se han atendido como consecuencia del proceso de K & 2 Buimt 4 " - . MIR-2026 y ASM | Cambios y recomendaciones considerados
13 Alta y el Anexa II. De la l6gica vertical y horizontal de la Matriz de Institucional = o R 2.- Coordinacién de 02/01/2026 31/12/2026 |desempefioy los resultados del Pp, Prestaciones 100 AR
reestructura programatica y redisefio de la MIR para el ejercicic fiscal 20286, o 5J001L3 desde la planeacion 2026
este Informe. Esto, afin de favorecer que la MIR cuente con Planeaciény confarme a la MML Esto fortalece ls Econémicas MIR-
i i i luaci medicion de resultados del Pp, asicomasu | 2026.
todos los elementos n.ecesanos para cumplir con su I}mcwén 3.- Definir acciones y plazos para la adopcion de propuestas de mejors Evaluacién de ici ; 'p, asi
estratégica de seguimiento y monitoreo del desempefioy los ; Proyectos. transparencia.
pendientes de efectuarse.
resultados del Pp, confarme ata MML.
1.- Simplificar las rutas de scceso a los documentos de seguimiento a la gestion . :
: A 1.- Direccion de
del Pp, a fin de facilitar su uso por el publico interesado.
Simplificar las rutas de acceso a los documentos de PiesEBcOnRs.
'm? ' C i Im e T:, 7_5 :cr '[‘:a L 2-A s s s oty s e b elite gesis b pigina La ciudadania accede facilmente a la Portal de Pensiones Sindincumesitn Las rutas de acceso "simplificadas” en el
5 .- Asegurarse de gue esl i esam 5 de tres cu in P n H
14 Alta ssdymispion Ingnitanaipnn s el oL sanors ietiicional | T8 q s b 2. Coordinacidnde |  02/01/2026 3112/2026 |informacion principal del Pp, lo cual Civiles del Estado 0 Portal Institucional, quedaran listas en el
publica interesado. Esto, a fin de fortalecer la transparencia del principal. d probatario ¥
P Planeacidny contribuye a su transparencia. de Chihuahua. segundo trimestre del afio.
j = E: ion d
3.- Verificar gue el lenguaje con el que se presenta la informacion seaclaro y Pvatuav:\on ©
royectos.
-~ sencillo para la ciudadania.
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