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DOCUMENTO PARA FUNDAMENTAR LA SELECCION Y DEFINICION DE ASM

Ente Pablico | Clave: 447 Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua

Programa | Clave:

Evaluado 2E233C1 Operacion del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Chihuahua

Tipo de

i Disefio e Indicadores en tiempo real
Evaluacion

Ejercicio
Fiscal 2025
Evaluado

A 04 de diciembre de 2025 en Chihuahua, Chih.
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I. Comentarios Generales

En cumplimiento con el Programa Anual de Evaluacién 2025 y considerando que el Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua en 2025 cumplié 3 anos de servicio a la ciudadania
Chihuahuense, se decidio que se llevara a cabo la evaluacion especifica de Disefo e indicadores en tiempo real del Programa presupuestario Operacion del Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Chihuahua.

Esta evaluacion tuvo como objetivo valorar la arquitectura y estructura logica del Pp asi como la orientacién al desempefio del mismo, analizando primordialmente el disefio y el establecimiento y
seguimiento de los indicadores de la MIR.

Se evidencia un disefo técnicamente coherente con la MML particularmente en el nivel de actividades, donde se observan secuencias cronolégicas ascendentes, redaccion sintacticamente correcta
y relacién directa entre los insumos y productos.

El analisis de los indicadores muestra que se contribuye a la garantia al trabajo digno y en condiciones laborales equitativas y satisfactorias.

Derivado de lo anteriormente expuesto, se presentan los Aspectos Susceptibles de Mejora a los cuales se les dara el seguimiento en el ejercicio fiscal 2026, con la finalidad de que el citado Pp se
mantenga vigente y logre las metas establecidas.

Coordinacion de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio
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Il. Seleccion de ASM

Recomendacion

Normatividad

que sustentala Aspecto Susceptible de

recomendacion |

Mejora

Criterios de
seleccion
empleados

5
selecciona

 para brindarle |
| _seguimiento? |

Fundamentacion

. Responsable del

seguimiento

i i i dida las ; . .
2’:Spt:glfciléz'ed:g;epén:g:_gaqﬂz Programa Anual pmoebI;ciones dde? Pp para Departamento Clandad. La unidad de medida para | Departamento de
S precisa Considatar de Evaluacion que sea precisa de Planeacion, | O Relevancia 0 ® todas las poblaciones de la | Evaluacion y
enunciarla como “personas”, en | (TAE) 2025, Considerar  enunciarla ﬁ?gfﬁ'{;ﬁg? € | O Justificacion 210?:1"02 obelzct:?én ePmsiiciacs | Caniwl,
vez de “poblacion”. como “personas’, en vez : U Factibilidad P :

de "poblacién”.
. . Incluir la definicion de la . . L
Incluur-’la deﬁnlplon de la poblacion atendida en el — Hace falta 3r_1glu1r la dgﬁnlcmn
poblacion atendida en el | Programa Anual Diagnostico del Po. asi Departamento aridad. de la poblacién atendida en el | Departamento de
Diagnostico del Pp, asi comosu | de  Evaluacién g e TR de Planeacioén, | O Relevancia Diagnéstico del Pp, asi como | Evaluacién y

. . como su método de L , . % m| . :
método de calculo y las fuentes | (PAE) 2025. calculo v las fuentes de Seguimiento e | O Justificacion su método de calculo y las | Contral.
de inf'orrnacién que  se informacion  que  se Informacién. O Factibilidad fuentes de'informacién que
emplearan para ello. emplearan para ello. se emplearan para ello.

Fortalecer
Fortalecer estratégicamente la :E’::;i%zargzlmg - 1012
alineacion del Pp a los ODS, oDS selecciponando
seleccionando solamente aquél ’ ; Es relevante fortalecer el
al que este contribuye de solamente -amael 2l gue caracter estratégico de |
a . uy éste  contribuye  de Claridad . iy 9 a
manera directa mediante la | Programa Anual : ; Departamento arida alineacién del Pp a los ODS, | Departamento de
.. - .| manera directa mediante P ; ) ) J . g
atencion de la problematica | de  Evaluacion 2 de Planeacion, | X Relevancia a fin de identificar a cual | Evaluacion y
. " . la atencion de Ia o . | O . .
identificada (considerar | (PAE) 2025. problemstica: identificads Seguimiento e Justificacion contribuye de manera directa | Control.
i aarion (conedearselccionzre | "0 |0 Facibid o o, i
sostenido, inclusivo y sostenible obos. “Frmower o resultados obtei(riidos %
el empleo,plenoyprﬁductivoyei eresimients:  eeqnomics .
; » sostenido, inclusivo y
trabajo decente para todos”). sostenible, el empleo
pleno y productivo y el -
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i |
Normatividad TR |
Recomendacion que sustentala Aspp cto::;::ptable e

recomendacio

| Criteriosde  selecciona |
Involucrados = seleccién  parabrindarle Fundamentacion
~ empleados seguimiento?

Responsable del
seguimiento

trabajo
todos").
Es necesario fortalecer la
Reordenar las causas logica de causalidad
ER;ZL?:;%;S enla:| segt?:clilsa; Programa An_u'al establecidas en el Departamentlg Claridad ' plasmada en el Arpol de | Departamento de
4. |tercer nivel, para asegurarse de de  Evaluacién | segundo y tercer nivel, | de F.’Ia'neacmn, X Relevancia & 0 Problemas, asegurandose | Evaluacién y
que estén r,elaciona dos Shtre si (PAE) 2025. para asegurarse de que Segmmgqto e Justificacion que las causas propuesjas Control.
W Rk e§ten relacionadas entre | Informacién. 0 Factibilidad en gl seguqdo y tercer nlve!
si de forma ascendente. estén relacionadas entre si
de forma ascendente.
Fortalecer la congruencia Hace f?I};a;al\/gre;er la logica
Fortalecer la congruencia entre ghfrel 8l Aol de Zlntre:rborl ° dz roobtl);eerz\e:gsy
el Arbol de problemas y el Arbol problEEs i &l Athol d& : asegurandose de la relacion
de Ohistivos; assquREndose de Programa Anual | objetivos, asegurandose | Departamento Claridad . medios — objetivo central — Departamento  de
5. |que el seg,un do corresponda de  Evaluacién | de que el segundo | de F"Ia‘neacmn, Relevancia o O R plasmada Evaluacion y
completamente con la redaccién (PAE) 2025, corresponda Seguumle.[lto = Justificacion esquematicamente en el .
en positvo del primero completamente. conl 14 | Iformacion. O Factibilidad segundo Arbol sea
’ redaccién en positivo del
conforme a la MML. primero, conforme a la congruente con las causas y
MML ’ effactosA itc)jelntiﬁcados en el
primer Arbol.
Desarrollar en el apartado 2.4 Desarrollar en el
“Experiencias de atencién” del apartado 2.4 Hace falta que el Diagnostico
Diagndstico un analisis sobre “Experiencias de incluya una justificacion
otros programas y acciones | Programa Anual | atencién” del Diagnéstico | Departamento Claridad documentada que sustente el | Departamento  de
B publicas que atienden | de  Evaluacion | un analisis sobre otros | de Planeacion, Relevancia 7 O tipo de intervencion que | Evaluacion y
’ problematicas semejantes a las | (PAE) 2025. programas y acciones | Seguimiento e Justificacion realiza el Pp, dada la | Control.
del Pp, a fin de identificar que publicas que atienden |  Informacion. O Factibilidad problematica identificada y el
soluciones posibles existen, es problematicas contexto social e institucional
decir, qué tipo de intervenciones semejantes a las del Pp, del estado de Chihuahua. )&
pueden llevarse a cabo para a fin de identificar qué /" < 2\
. cuenta.
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| ol |
Normatividad e |

Recomendaci6n que sustentala Aspecto;:%?:ptlhle de ~ Involucrados = seleccion
- recomendacion | ) i . empleados

Criteriosde  selecciona | Responsable del |
seguimiento

lograr la transformacion soluciones posibles
deseada; destacando  sus existen, es decir, qué tipo
principales logros, retos y areas de intervenciones pueden
de oportunidad. llevarse a cabo para
lograr la transformacion
deseada; destacando sus
principales logros, retos y
areas de oportunidad.
Incorporar en la Matriz de
Alternativas al menos tres
Incorporar en la Matriz de posibles soluciones por
Alternativas al menos tres medio, con base en las
posibles soluciones por medio, intervenciones Hace falta que el Diagnostico
con base en las intervenciones identificadas en el incluya una justificacion
identificadas en el apartado 2.4 | Programa Anual | apartado 2.4 | Departamento Claridad documentada que sustente el | Departamento  de
6.b “Experiencias de atencion” del | de  Evaluacion | “Experiencias de | de Planeacion, Relevancia o O tipo de intervenciébn que | Evaluacion y
' Diagnostico, a fin de seleccionar | (PAE) 2025. atencion” del | Seguimiento e Justificacion realiza el Pp, dada la | Control.
aquellas que resulten mas Diagnostico, a fin de | Informacion. O Factibilidad problematica identificada y el
eficientes, eficaces y factibles de seleccionar aquellas que contexto social e institucional
llevarse a cabo en el contexto resulten mas eficientes, del estado de Chihuahua.
institucional 'y  social de eficaces y factibles de
Chihuahua llevarse a cabo en el
contexto institucional vy
social de Chihuahua.
Desarrollar en la seccion 5. Desarrol!ar en la seccion Hace falta que el Diagnéstico
Efi\gggséi:'ticgeunal;?gﬁ;ﬁfo q?ﬁel Programa Anual 2iternativ22'?||5|s (?:I Departamento Claridad . incluya una justificacion | Departamento de
o ) - ..~ | de  Evaluacion ; S de Planeacion, Relevancia documentada que sustente el | Evaluacion y
B.c: |justiique. el fipo de intervencion (PAE) 2025 Digenostiee s Seguimiento e Justificacid = 0 tipo de intervencion que | Control
del Pp, es decir, que diga porqué : argumento que justifique | - . UEAIGAGILN P . | Po. dad a I ;
se considera que las alternativas el tipo de intervencion del | O acion. U Factibilidad reatlja .f[a. . dp’ i a da al
seleccionadas para cada medio Pp, es decir, que diga pEematisaaeniicada.y g = 1&7
T clents
Pagina 6 de 12 w cuenta.
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| ¢Se
|  Criteriosde = selecciona
Involucrados seleccion | para brindarle | Fundamentacion
~ empleados  seguimiento? |
i No |

| Responsable del

Somestvidan | Aspecto Susceptible de
| seguimiento

Recomendacion que sustentala | :
: | Mejora
recomendacion | y

contexto social e institucional

son los ces, ntes porqué se consider:

y factibles; asi como en qué las alternativas del estado de Chihuahua.
sentido se estima que el logro de seleccionadas para cada
estos medios transformara medio son los mas
positivamente dicha eficaces, eficientes vy
problematica y como el lograr tal factibles; asi como en
transformacion  contribuira a qué sentido se estima
alcanzar los fines deseados. que el logro de estos
Considerar para ello los medios transformara
resultados obtenidos en la positivamente dicha
Matriz de Alternativas. problematica y como el

lograr tal transformacion
contribuira a alcanzar los
fines deseados.
Considerar para ello los
resultados obtenidos en
la Matriz de Alternativas.

Hace falta que el Diagndstico
incluya una justificacion

Enunciar en la seccion 5. | Programa Anual E:#ar:zir 22 I:ltseen(':](a:lt?:ag"' Departamento | ® Claridad documentada que sustente el | Departamento  de
6.d “Andlisis de alternativas” del | de  Evaluacion del Diagnéstico & de Planeacién, | B Relevancia & 0 tipo de intervencion que | Evaluacion y
' Diagnostico la estrategia de | (PAE) 2025. estrategia de intervencién Seguimiento e | ® Justificacién realiza el Pp, dada la | Control.
intervencion del Pp. del Pp Informacion. O Factibilidad problematica identificada y el

contexto social e institucional
del estado de Chihuahua.
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¢Se =;
. selecciona |
| para brindarle |
_ seguimiento? |

Criterios de
seleccion
empleados

Responsable del

Fundamentacion seguimiento

Normatividad :
Recomendacion que sustentala | Aspeﬂo::jiﬁptlble e | Involucrados

Revisar cada uno de los
elementos que integran a la
logica vertical y horizontal de la
MIR para asegurarse de que
cumplan con las caracteristicas

recomendacion | |

Programa Anual

elementos que integran a
la légica vertical y
horizontal de la MIR para
asegurarse de  que
cumplan con las
caracteristicas

Departamento

K Claridad

Es necesario fortalecer la
I6gica vertical y horizontal de
la MIR, asegurandose de que

Departamento de

solicitadas por la  MML, ?SAE)%;I;EIC'OH solicitadas por la MML, g‘; u':i’rﬁi[;?}?gml ‘Ij{ele.:ancll? cada uno de sus elementos Evaltualc fon y
considerando las propuestas de ' considerando las Infgrmaci()n X Justificacion cumpla con las | ~OMOn
mejora especificas formuladas propuestas de mejora : O Factibilidad caracteristicas  solicitadas
en la pregunta 16 y el Anexo II. especificas formuladas por la MML.
“De la logica vertical y horizontal en la pregunta 16 y el
de la Matriz" de este Informe. Anexo Il. "De la logica
vertical y horizontal de la
Matriz" de este Informe.
Realizar, al cabo del
ejercicio fiscal actual
Realizar, al cabo del ejercicio (2025) un analisis integral
fiscal actual (2025), un analisis de las metas de los Es necesario valorar de
integral de las metas de los indicadores, basado en el manera integral el
indicadores, basado en el desempeno de éstos en desemperfio y resultados de
desempeiio de éstos en los | Programa Anual | los Ultimos dos ejercicios | Departamento | ® Claridad los indicadores a fin de | Departamento de

ultimos dos ejercicios (2024 y
2025) a fin de determinar si se
requieren ajustes en las
trayectorias y lineas base que
permitan una mejor expresion

de Evaluacion
(PAE) 2025.

(2024 y 2025) a fin de
determinar si se
requieren ajustes en las
trayectorias y lineas base
que permitan una mejor

de Planeacion,
Seguimiento e
Informacion.

Relevancia
X Justificacion
O Factibilidad

determinar si se requieren
ajustes en las trayectorias y
lineas base que permitan una
mejor expresion de la
orientacion a resultados del

de la orientacion a resultados expresion de la proceso de planeacion
del proceso de planeacion. orientacion a resultados

del proceso de

planeacion

Evaluacion y
Control.

Coordinacion de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio
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iSe
. selecciona
. para brindarle
|_seguimiento? |

Criterios de
seleccion
empleados

Responsable del
seguimiento

E o
. Normatividad
| que sustentala

] | Aspecto Susceptible de
recomendacion i

mendacio Involucrados Fundam: ion
Recomendacion Mejora damentaci

|

Revisar la estructura de
supuestos de los Se requiere fortalecer la
Revisar la  estructura de objetivos de la MIR, estructura de supuestos de la
supuestos de los objetivos de la derivado del analisis de MIR, como resultado del
MIR, derivado del analisis de resultados de los analisis integral del
resultados de los indicadores, a | Programa Anual | indicadores, a fin de | Departamento | & Claridad desempefio de los | Departamento  de
9 fin de determinar si se identifican Evaluacién | determinar Si se | de Planeacion, | K Relevancia indicadores que se realice | Evaluacion y
" | algunas circunstancias facticas, | (PAE) 2025. identifican algunas | Seguimiento e Justificacién para identificar | Control.
de origen externo, que ponen en circunstancias  facticas, | Informacion. 0 Factibilidad circunstancias facticas, de
riesgo el cumplimiento de los de origen externo, que origen externo, que ponen en
objetivos expresados en los ponen en riesgo el riesgo el cumplimiento de los
resumenes narrativos. cumplimiento de los objetivos expresados en los
objetivos expresados en resumenes narrativos.
los resumenes narrativos.
Complementar el
Complementar el documento documento Diagndstico Es debido fortalecer el
Diagnéstico del Pp, en la del Pp, en la seccion documento Diagndstico del
seccion sobre la MIR, con notas sobre la MIR, con notas Pp con notas técnicas que
técnicas que permitan | Programa Anual | técnicas que permitan | Departamento | X Claridad permitan profundizar en el | 5 . o d
10 profundizar en el Evaluacion | profundizar en el | de Planeacion, Relevancia funcionamiento y E\?gliaigﬁno s
| funcionamiento y | (PAE) 2025. funcionamiento y | Seguimiento e | ® Justificacion comportamiento, en términos Eontrol
comportamiento, en términos de comportamiento, en | Informacién. Factibilidad de resultados, de los )
resultados, de los indicadores, términos de resultados, indicadores, dadas las
dadas las particularidades de su de los indicadores, dadas particularidades de su
funcionamiento. las particularidades de su funcionamiento
funcionamiento.
L o

Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempenio

Pagina 9 de 12



ST (s orsousi | E 2025

DOCUMENTO PARA FUNDAMENTAR LA SELECCION Y DEFINICION DE ASM

GOBIERNO DEL ESTADO

1 ' Taase
| Criterios de selecciona |
' seleccion | para brindarle
. _seguimiento?

Normstividad Aspecto Susceptible de

que sustentala ~ Responsable del

seguimiento

Fundamentacion

Recomendacion Involucrados

Complementar el analisis sobre
estrategias programaticas
relacionadas al Pp, conforme a
los hallazgos en el Anexo IX de
este Informe, evidenciando la

recomendacion

Programa Anual
de  Evaluacién

Complementar el andlisis

sobre

programaticas
relacionadas al  Pp,
conforme a los hallazgos
en el Anexo IX de este
Informe, evidenciando la

estrategias

empleados

Claridad
X Relevancia

Departamento
de Planeacion,

Se requiere fortalecer el
documento Diagnoéstico en
términos de la situacion del

Departamento de

1. situacion de esta accion publica | (PAE) 2025. situacion de esta accion | Seguimiento e Justificacion = o Ppi'tgn el’t;qntexto dle. i (E:valtualc:lon y
en el contexto de una politica publica en el contexto de | Informacion. [ Eaclibiidad &CL (Ierlca n;::: : OII'C:ZI comgrzja, l: ontrol.
publica compleja, a nivel una politica  publica rrrioin de 'u:s,ticig laboral
nacional, para la imparticién de compleja, a nivel B J *
justicia laboral nacional, para la
imparticion de justicia
laboral.
Generar,  difundir vy
; ; ; armonizar acciones y Es necesario generar
Ger)erar, d'fulf]d'r Y darmom;gr lineas de accion acciones y lineas de accion
;‘icfc;zzag é:ealz h/?at:;Clgg impactadas en la Matriz impactadas en la Matriz de
Indpica dorss e Resulados que de Indicadores  de ) Indicadores de Resultados
demuestren que el Pp atiende |la ErugrEme An.u‘al REsultados qus Departament_q e ; que demuestre_n que el Ep Departamento de
12. |dimensién de género  al de  Evaluaciéon dgmuestren que _t?l Pp | de P_Ia'neacmn, X Relevancia = 0 atienda la dimension de Evaluacion y
promover la igualdad de género (PAE) 2025. atiende la dimension de | Seguimiento e Justificacidn genero al promover la Conttal.

y no discriminacion de las
mujeres en el servicio de
conciliacién laboral brindado por
el Centro.

género al promover la
igualdad de género y no
discriminaciéon de las
mujeres en el servicio de
conciliacién laboral
brindado por el Centro.

Informacion. O Factibilidad

igualdad de genero y no
discriminacion de las mujeres
en el servicio de conciliacion
laboral brindado por el

Pagina 10 de 12
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lll. Unidades y responsables de dar seguimiento a lo establecido en el presente documento:

Direccién de Planeacion y Departamento de Evaluacion y Control

Nombre del area responsable del seguimiento del presente

documento:

Mtro. Rafael Ivan Prieto Millan, Director de Planeacion, teléfono 6144293300 ext. 26311, rafael.prieto@chihuahua.gob.mx
Participantes: nombre(s), puesto(s) e informacion del o los

contacto(s) (correo electronico, teléfono y extension) Mtra. Ana Luisa Nieto Arellano, Jefa del Departamento de Evaluacion y Control, teléfono 6144293300 ext. 26337.,
analuisa.nieto@chihuahua.gob.mx

IV. Areas involucradas en la seleccion y definicion de ASM:

. f | Teléfono g
Nombre | Dependencia | | ° Correo electronico

| extension

Centro de Conciliacion Jefe del Departamento de 6144293300
Mtro. Carlos Merino Marquez Laboral del Estado de Planeacion, Seguimiento e carlos.merino@chihuahua.gob.mx
) . LT ext. 26327
Chihuahua investigacion
Centro de Conciliacion
Mtra. Ana Luisa Nieto Arellano Laboral del Estado de lerd del Dgpartamento e GilzEAEHGa00 analuisa.nieto@chihuahua.gob.mx
Chihuahua Evaluaciéon y Control ext. 26337

C

Mtro. Faus ortunat; arraza Arvizu.
Director General

7~ 2\
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GOBIERNO DEL ESTADO DOCUMENTO PARA FUNDAMENTAR LA SELECCION Y DEFINICION DE ASM

Lic. Hugo Humberto Barajas Barrio.
Director Administrativo.

Lic. Adriana Iberri Avila. Mtra.\Gloria Afejandra Corral Montoya.

Directora Juridica. ora Regional
(M

Centro Sur.
DrFernando Perales Mendoza.

Director Regional
Zona Norte.
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