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Nota: La opinion fundada que emita la dependencia y/o entidad, serd respecto a los siguientes apartados: hallazgos, anilisis FODA,
recomendaciones y ASM emitidos por la Instancia Técnica Evaluadora.
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I. Comentarios Generales (maximo una cuartilla)

La Evaluacion de Procesos con Enfoque a Inversién Plblica realizada al Programa Presupuestario Agua Potable, Drenaje y Tratamiento — PROAGUA
contribuy6 a identificar aspectos positivos y de reforzamiento en cada uno de los procesos operativos que intervienen para su ejecucién a cargo
de la Junta Central de Agua y Saneamiento del Estado — JCAS.

De manera positiva se estable en la evaluacién, que el programa presupuestario realiza los procesos operativos de manera eficaz y eficiente, incluso
en un contexto normativo y operativo cada vez més desfavorable, impredecible y regido por factores externos fuera de control, como la variacién
en fechas de la publicacién de las reglas de operacién, reduciendo los plazos y tiempos para la ejecucién de las acciones y recursos federales cada
vez mas escasos, que al final influyen de manera critica en la culminacién en tiempo el proceso constructivo de las obras.

Otro aspecto importante a destacar en la evaluacion es que, la gestion que coordina y ejecuta la JCAS con la Comisién Nacional del Agua, Secretaria
de Hacienda de Gobierno del Estado, Municipios, Juntas Operadoras y los Comités de Agua cumple con lo necesario para favorecer el cumplimiento
de las metas y objetivos del programa.

A su vez la evaluacion describe que, dentro de los hallazgos en materia de recursos humanos, menciona que, si bien son adecuados y con clima
laboral satisfactorio se encuentran al limite de su capacidad operativa y debe plantearse su desarrollo hacia el futuro y atender las asimetrias en
materia de remuneraciones, entre el personal operativo, asi como fortalecer la capacitacién y las necesidades en materia de recursos materiales.

Finalmente, los resultados, hallazgos y recomendaciones emitidas por la Instancia Técnica Evaluadora Externa — ITE se orientan a la instrumentacién
de acciones de mejora para enriquecer la efectividad operativa y optimizar su disefio, como definir y cuantificar con claridad las poblaciones dél
programa; establecer en un documento la estrategia de las metas de coberturas y las diferentes acciones coincidentes con el PROAGUA que s
realizan y que fortalecen a la mision, visién y objetivos de la JCAS y del programa presupuestario.

>‘///
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Il. Seleccion de ASM

éSe

Criterios selecciona

Normatividad
que sustenta la
recomendacion

Aspecto
Susceptible de
Mejora

Responsable del
seguimiento

de | para

Recomendacion Involucrados Fundamentacion

seleccion | brindarle
empleados | seguimiento?
Si No

Guia para la
infegracién de
Programa
Presupuestario
basados en la
metodologia

requieren los TdR para
su enunciacion.

Diagndstico de
los

Programas
presupuestarios
de nueva
creqacion o
con

cambios
sustanciales
(Secretaria de
Hacienda

beneficiarias.

Factibilidad

personas
beneficiarias
indirectas).

de Marco
Légico Se requiere contar Y
con definiciones de
Ajustar las definiciones las poblaciones del Pp P
de las poblaciones del | Elementos Definir las 5 Claridad que articulen L _
Pp, a fin de que, minimos a poblaciones del Pp Bireeeibn = subconjuntos entre si, | Lic. Graciela '
articulen considerar en términos del v : conforme a la | Alejandra Silva
. Técnica — Relevancia ;
1 adecuadamente para la nimero de Departamento | B IZ D Metodologia de | Muelg, Jefa del
: subconjuntos entre si - localidades P = Marco Légico (a ser | Departamento de
elaboracién g de Programas | Justificacién ; e
y contengas todos los atendidas y no de - posible, en términos | Programas de
del de Inversién 4 ) L
elementos que personas de localidades y no de | Inversién
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éSe
Criterios selecciona
de. ’ p 4 Fundamentacion Respon?sa'ble del
seleccion brindarle | seguimiento
empleados | seguimiento? ||
Si_ | No

Normatividad | Aspecto
que sustenta la Susceptible de Involucrados
| recomendacion Mejora

del Estado de

Chihuahug,

2023).

Elementos Es necesario que

minimos a : 5 s

considerar para el .Dlagnostlco

la especifique la
Incluir, en el gl_obor;:c;:on c(j:lel SS_pe:flctéroelr; el definicion - y
Diagnéstico la laghipsliceqR ERIURNG . cuantificacién de
AEHIEIBHY los definicion y K Claridad. tolas las | Lic. Graciela
e — Programas cuantificacién de Direccion X . Ale.'andra Silva

3 presupuestarios todas las : Técnica — Relevancia poblaciones, ) 3
todas las poblaciones, . 3 Muela, Jefa del ;
2. | ; de nueva poblaciones, consu | Departamento | X junto con su \

junto con su método creacién o con nidtads de calcils de Programas | Justificacid ) Departamento de \
de célculo y las bi ¥ Eh ustiticacian método de | programas de . S

camoios las fuentes de de Inversién = . .. £
fuentes de sustanciales . o calculo y las | Inversién L
inf - ! informacién Factibilidad
INOTIEIoN (Secretaria de empleadas para fuentes de
empleadas para ellos. Hacienda . ‘2

ellas. informacion

del Estado de
ado empleadas para

Chihuahuaq,
2023). ello. (\

Elaborar un Elementos Elaborar una hoja S indi
documento de minimos a de ruta o de trai)ajo [?lrecc.mn . Es indispensable
Estrategia de considerar para donde se EJ?CUtIY,a i & Cldmcad s . ’en la Lic. Graciela
Cobertura del Pp, la 3 especifique los ?{rec-mon EI . construccion  de | ajejandra Silva

3 |anexoasu diagnostico el_cborf:: cion del | elementos S ;;:_mca i e evancia M D un documento de | Muela, Jefa del

" | donde se establezcan Diagnéstico de necesarios para ERCIERClon s Estrategia de | Departamento de

metas de cobertura los establecer metas de Justificacion Cobertura del Pp, | Programas de
anuales congruentes Programas i anuales y sexenales Infrfae%trtfctura = e R Inversién
S — presupuestarios déioherfurasde Hidrdulica - | Factibilidad anexo a su N
operacién del los servicios de DEpREAMERLe Diagnéstico 2 \/)K
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ése
Criterios selecciona
de- ; p e Fundamentacion Respor-lsa_ble gel
seleccion brindarle | {  seguimiento
empleados | seguimiento? |
si | No

‘ | Normatividad | Aspecto
i No. | Recomendacién que sustenta la Susceptible de Involucrados
| recomendacion Mejora

Programa (con base en | de nueva agua potable, de Programas | donde se
inicio creacién o con i i
la def!n.luo_n‘ ¥ i alcantar.lllado % de Inversién establezcan
cuantificacién cambios saneamiento, 4
actualizada de las sustanciales especificando la metas e
localidades que se (Sec-re’rcnc de definicién, disefio y cobertura anuales
atienden), a fin de Hacienda cuantificacion de las congruentes con
contribuir a la correcta | d€! Estado de mismas. [ dieeh
4 Chihuahua e 1seno Y
medicién de los s J operacisn del
resultados que logra y 3). p
el valor social que Programa (con
genera. base en la
definicién y
cuantificaciéon
actualizada de las \
localidades que se N
atienden), a fin de {
contribuir a la
correcta medicién ]
de los resultados ./d
que logra y el ,
valor social que \ /
genera
Complementar el Elementos Complementar en Direccién ; Es importante | Lic. Graciela
Lo . s e . & Claridad ) i
analisis sobre FIRINNGS el Diagndstico del Técnica — = ubicar al Pp en su | Alejandra Silva
4 | estrategias considerar para | pp, relativo a Departamento Relpyand m D contexto Muela, Jefa del
| programéticas o » especificar las de Programas evancia . Departamento de
relacionadas al Pp, elaboracion del | 5cciones delnversion/ | = = programatico Programas de
conforme a los coincidentes que se | Direccion de | JUstificacion nacional y estatal, | Inversién / D
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Criterios selecciona
de para
seleccion brindarle
empleados @ seguimiento? |

| f éSe
|
Normatividad |

| que sustenta la
| recomendacion

Aspecto
Susceptible de
Mejora

Responsable del
seguimiento

|

Recomendacion | Involucrados Fundamentacion

| hallags del informe,

[ Diagnéstico de

X

Si

No

las

T
¥ XX

v

| realizan en otros Operacidn evidenciando
i i os - - Thili .
ot | PomERE ol Pl s ARG el
i ela : oordinacién
federal, que coincidan | Presupuestarios permitiendo de Desarrollo orc_ier'l federal que
con el Programa (en de Rl complementariedad coinciden con el
materia de zfra;;z:‘ ©con | enel cumplimiento Programa (en
financiamientos de las coberturas de P
federales para obras sustonciqnles los servicios de r!'nater!a ) -
hidrdulicas, asi como (Secretaria de agua potable financiamientos
las acciones Hacienda alcantarillado federales para
complementarias delbsiadaile sanitario obras
mp y Chihuahug, i NP ]
coincidentes que 2023). saneamiento, hidraulicas), asf
g:::::l zIePrograma comc:;;zr(;ejemplo: como las acciones
prog e -
Infraestructura Hidrica recursos propios compler_neptarlas
respecto de PROAGUA. JCAS, programa de y  coincidentes
sistemas de que ofrece el
Zap;ac[é” de agua Programa Estatal
= Vi VRIstermas de Infraestructura
colectivos para el i /\
suministro de agua Hidrica respecto |
con fines de abasto de PROAGUA.
de agua potable
i i icul de | .
Difundir los resultados | Articulo 5 O | ey ) Es necesario
de la Evaluacién de Ley de ¢ od O Claridad i el
Procesos en cuanto a la | Presupuesto  de | “onsejode Direccién = fortalecer el u:..Gracuea!
descripcion de los Egresos, Adm_[ Risteae(in, sl Técnica — Relevancia conocimiento Alejamdeaiaiia
rocesos, enfatizando | Contabilidad tomitedsCantrol Departamento | [J m D institucional de Muela, letadel
Ip : ke deil Gubernamental Interno y al d pP B Departamento de
a importancia de los S . | e Programas | Justificacidn los procesos del P d
procesos transversales | ¥ ©asfo Publico | persona de Inversion | ® IRGIEIRRAS
. del Estado de | involucrado los A Programa, invarsiah
dEgestin ihuah resultados de la Factibilidad ; |
identificados, Ehirahud mediante la {
|
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éSe
Criterios selecciona
de para
seleccion brindarle
empleados | seguimiento?

Normatividad
que sustenta la
recomendacion

Aspecto
Susceptible de
Mejora

Responsable del

Fundamentacion R
seguimiento

Recomendacion | Involucrados

incorporando el de
Coordinacidn.

Evaluacién de
Procesos del Pp.

Si

No

Evaluacién de
Procesos.

difusion de los
resultados de la
presente

Guia para la Se requiere
Qéegs;r'g; - fortalecer la MIR
Presupuestarios identificando
basados " como supuestos
Establecer en la MIR, enla ESpeCifica; de los niveles de
como supuestos de los | Mefodologia de | clarificary obietivos las
niveles de objetivos, las | MArco Logico complementar en la . )
amenazas a la gestion y | (Secretaria MIR del Pp los ' U Claridad amenazas a la R
alflujo del SeHecEnaa Tl | SHEWESOBIEINS Direccion | B gestion y al flujo | pjgjandra siva
Macroproceso por Estado _ nt\{elgs de Técnica — Relevancia del Macroproceso | Muela, Jefa del
parte de agentes de Chihuahuag, | objetivos, las Departamento | X m l:l or it ol Deparéamento s
externos, fuera del 2028). ame-nazas 2.l de Programas | Justificacién P P Programas de
control de a ICAS para gestiony al flujo del | delnversion | ® agentes externos, Sorsmen
it adha Macroproceso por Factibilidad fuera del control
herramienta antededgEniEs de la JCAS para
estratégica. EHARIOS, Tetidel robustecerla
control de la JCAS.
como
herramienta
estratégica.
Proponer un plan de ?‘;:CUIO ¥ de c:g Realizar reporte del Direccién O Claridad Se requiere | Ljc. Graciela
accion para solventar PRSSEESIS He personal operativo Técnica — X IZ D atender a las | Alejandra Silva J
las asimetrias de Egresos, de la JCAS, que Departamento | Relevancia asimetrias de | Muela, Jefadel |
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ésSe
Criterios selecciona
de para
seleccion brindarle |
| empleados | seguimiento?

Normatividad
| que sustentala
recomendacion

Aspecto
Susceptible de
Mejora

Responsable del

Fundamentacion £
seguimiento

Recomendacion Involucrados

Si

) [o)

informacién en materia | Contabilidad contenga anilisis de Programas | X informacion  en | Departamento de
de remuneraciones Gubernamental | cargosy de Inversién / | Justificacién materia de | Programas de
que incluya acciones y Gasto Publico | responsabilidades Direccion = ) Inversién
de difusién, escuchay | del Estado de | con respecto a las Administrativa | Factibilidad FemiIneraciones,
atencion de los Chihuahua remuneraciones, - Subdireccion entre el personal
posibles rezagos con el fin de Administrativa operativo,
salariales. establecer un plan y de Recursos realizando
de acciones a Humanos SeEiches de
mediano plazo para
solicitar los ajustes escucha Y
financieros atencion a sus
necesarios para inquietudes.
reducir las
asimetrias.
Articulo 5 de Ila
Contratar seguros de Ley de O Claridad No apli o
riesgos profesionales Presupuesto de O dob?g SGaneELInIED c;
para el personal que Egresos, Relevancia =DIf0 @ HME £
desempefia labores de | Contabilidad No aplica No aplica O |:I persenzl e Jal JEnS No aplica
responsabilidad enel | Gubemamental Justificacién cuenta  con: .SEBUro
Organismo. y Gasto Publico O médico y con_ poliza
del Estado de Exciligid de seguro de vida. /\
Chihuahua
Instrumentar. Articulo 5 de la | Proponery solicitar Es indispensable
mecanismos de Ley de a la Subdireccién il U Claridad — . Grstisls
apoyo Presupuesto de | Administrativa y de Adrririfetrativ a POy T Al " dra Sil
econdmico para Egresos, Recursos Humanos strativa | p elevancia economicamente Sk
las personas Contabilidad la instrumentacién —Sul_)d_:recc:'on X Iz I:l a i n | Muela, Jefa del
quien e
Administrativa . Departamento de
que, enel Gubernamental | de un fondo de R Justificacion ejercicio de su|p d
ejercicio de sus y Gasto Pblico | revolvente para ¥ He S | 'm leskl: o el
labores, del Estado de cubiticlas umanos Factibiliasd daDor Incurre en | Inversion {
resulten Chihuahua deducibles por las
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responsabilidad
(por ejemplo,
deducibles por
accidentes
vehiculares).

Normatividad

| que sustenta la
| recomendacion

accidentes

SECRETARIA
DE HACIENDA

Aspecto
Susceptible de
Mejora

vehiculares que
incurran los
empleados por el
ejercicio de sus
funciones, el cual
sea pagado por los
mismos empleados
(de aquellos
interesados),
estableciendo una
cuota quincenal

Involucrados

Criterios
de
seleccion

empleados || seguimiento? |
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éSe

selecciona

)

brindarle

Si

No

Fundamentacion

responsabilidades 1

econdmicas.

Responsable del
seguimiento

10.

deducida via
némina.
Disefiar un plan
de accién en
. Elaborar un
materia de

capacitacién
que considere
los rubros de
necesidad en
este aspecto,
asi como los
insumos
necesarios y la
forma de
obtenerlos (por
ejemplo,
mediante la
concertacion de
acciones de
capacitacion en

Articulo 5 de la
Ley de
Presupuesto de
Egresos,
Contabilidad
Gubernamental
y Gasto Publico
del Estado de
Chihuahua

programa de
capacitacion, en
conjunto con la
Coordinacién de
Capacitacion,
atendiendo las
necesidades e
interés del personal
considerando
fechas, horarios
acordes a las
jornadas laborales y
carga de trabajo por
areas.

Direccién
Administrativa
- Subdireccién
Administrativa
y de Recursos

Humanos —
Coordinacién
de
Capacitacion

[ Claridad
X
Relevancia
X
Justificacion
¢

Factibilidad

Se requiere
fortalecer la
capacitacion

como una
herramienta para
potenciar la

satisfaccidon en el
trabajo.

Lic. Graciela
Alejandra Silva
Muela, Jefa del
Departamento d
Programas de
Inversion
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éSe
Criterios selecciona
de para
seleccion brindarle
empleados | seguimiento?
si | No

Responsable del |

Fundamentacion B
seguimiento

Involucrados

el marco de
PROAGUA).
fnic:b § de la Es indispensable
ey de

Establ establ na
iei decer = Presupuesto de Realizar una hoja de ) eEr U

oja Ie ruta Egresos, S hoja de ruta para
Z:iaasa arenaen Gomabiied atencion de las la atencién de las
necesidades en Guberncn?emql necesidades de necesidades en

y Gasto PUblico | racyrsos materiales :
materia de del Estado de para el personal materia de
recursos i
i s Chihuahua operativo, como la recurSFJS
identificadas adquisicidn de mas materiales
Bt faisansl pargue vehicular, O Claridad identificadas por sl
operativo eaup O;/ software = ) el personal Ale.jandra Silva ot
(fortalecimiento ERpeia |zad~c> para Relevantia operativo Muela, Jefa del s
11. de la flota &l desenpenicnde X D fi imi Departamento de
vehicular; S5 TUDBIaRES, Justificacién ( ortalecimiento Pfoparamas de
dotacién rche B X de la flts | : i6
& g = i nversion
S identifiquen dichas Factibilidad vehicular;
tecnolégicas y :neac:s:dadd;s vl dotacién de
fortalecimiento Sl herramientas
de los insumos FRsHonarpaty o
ST solventar dichas tecnologicas Y
-~ necesidades, para fortalecimiento
difusion del ]'fs S o sios de los insumos
Programa). 2‘3;";&5 2026 para la promocién
' y difusion del \
Programa). [
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ése
Criterios selecciona
de- . p a9 Fundamentacion Respor‘isa_ble ael
seleccion brindarle | seguimiento
empleados | seguimiento? |
Si | No

Normatividad Aspecto
| que sustentala | Susceptible de Involucrados
recomendacion | Mejora

| Incorporar, | Elementos
como anexo al minimos a . -
Diagndstico, un considerar para e requiere
anilisis con la optimizar la
perspectiva de elaboracion del narrativa de
género ID'GQ”OSNCO a8 perspectiva  de
relacionado con 05 .
el Programa Programas . Establecery genero del
presupuestario gresup Hgstarios complementar en el documento
que considere C;gz%\:’o con Diagnéstico del Pp Diagnostico, de
las eeATaET un anélisis con acuerdo con los
;a r:acterastmas sustonciaics pu}arspectya die hallazgos de esta
€ los recursos (Secretaria de BENEID. deta Claridad investigacion. ; . N
humanos de la Hacienda manera que se = Lic. Graciela R
JCASy.s’u del Estado de |denttf|q,ue las —— Alejandra Silva
12 poblacién Chihuahug, caracteristicas de la = m’ l:l Solo S€ | Muela, Jefa del L
beneficiaria, de 2023). situacién' Justificacion considerara para | Departamento de
manera que se problematica = el Pp el tema de Programas de
identifiquen: a) atendida que o ; d Inversién
las generan brechas de Factibilidad p?rspectlva e
caracteristicas género y como el genero, ya que en
de la situacion mismo programa la JCAS se realizan
problemdtica contribuye a de manera
atendida que disminuir tales
generan brechas. frecuente
——— conferencias vy
género; b) las capacitaciones
condiciones relacionadas con
laborales este tema para el ,
vulnerables en I \
materia de personal. S
equidad de 5

i ]
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ésSe
Criterios selecciona
de' e p e Fundamentacion Respot:\saa_ble del
seleccién brindarle seguimiento
empleados | seguimiento?
Si___No

Normatividad Aspecto

iNo. | Recomendacion | que sustentala Susceptible de Involucrados
| ‘ recomendacion | Mejora

género y c) una
estrategia clara
de capacitacion
en la materia,
para sensibilizar
a todos los
operadores del
Programa sobre

la importancia : }’\

de este tema.

lll. Unidadesy responsables de dar seguimiento a lo establecido en el presente documento:

Nombre del area responsable del seguimiento del presente Ly o Al iéh N
B p gramas de Inversio

Participantes; nombre(s), puesto(s) e informacion del o los contacto(s) : ; ; . ; g g 5

[ o b e o eleinoyexension) Graciela Alejandra Silva Muela, Claudia Magali Durdn Pérez y José Martin Parga Gallardo

A\
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ll. Areas involucradas en la seleccién y definicion de ASM:

| 5 ‘Teléfono o
Nombre | Dependencia ‘ Correo electronico

AETTRE T | extension
Ing. Ramsés Miguel Ivan
Lépez Mendoza. JCAS Director Técnico 22007 directortecnico@jcas.gob.mx— ‘—__ﬁﬂ/‘\
. Subdirector de rp)
Ing. Jesus Yovanko de los . . ,
JCAS Infraestructura 22034 jyovanko@hotmail.com f
Santos Ortega . \ \
Hidraulica \ )
Jefa de Departamento ! -
Mtra. Graciela Alejandra P . . . \ /
] JCAS de Programas de 22104 alejandra.silva@chihuahua.gob.mx ~
Silva Muela ..
(_\ Inversion

Mtra. Graciela Alejandra Silva Muela

Firma y nombre del responsa}ole de la Politica Publica y/o

.'".‘ //
: Firma y nombre de&/titular de la Dependencia y/o Entidad
Programa presupuestario
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