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SH-ASM2 SEGUIMIENTO A LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
Tercer Seguimiento

Politica
Publica y/o
Programa Fondo de Apoyo a Migrantes. U033
presupuestario
Evaluado
Secretaria de Desarrollo Social Leicicio
Dependencia Fiscal Tipo de Evaluacién De Procesos con Enfoque Social
y/o Entidad Evaluado
Definicion del . 7
Promover proyectos, acciones, obras de infraestructura y equipamiento y operaciéon de albergues Fecha de Elaboracion del
Programa o A 26/09/2018
Fondo que atiendan y apoyen a los trabajadores migrantes y los retorne a su lugar de origen, en su Caso Formato

Clasificacion ’ Fecha Ubicacién
de acuerdoa  Actividades a Area Fecha Resultados Productos y % de del

) air: e ! :
los actores implementar Responsable de Inicio Tarmino Esperados Evidencias Avance documento

Aspectos
Susceptibles
de Mejora

Nivel de

Prioridad Observaciones

No

involucrados probatorio
Adecuar la
. Poblacion La MIR, POAy
conarencia Gale Potencial a las Formato de
gruenc cifras oficiales — focalizacion
la definicién de la ara contar con Formato Focalizacion de la
poblacion a) Especifico puno poblacion Departamento Poblacion de la Poblacion poblacién La MIR se encuentra
1 Alta potenaql ) ) ¥ objetivo bien de quneoglon € | 01/03/2018 | 28/12/2018 Objetivo dfal Obijetivo para el ano 80% objetivo se en construcqopl
establecida enla Direccidn Politicay definida que Investigacion de programa bien 2019 sncuenira an para su aprobacion
MIR y los boletines Planeacion social. —— foc(::lolizcr SEDESOE.. definida. POA 2019 R y publicacion
estadisticos P MIR 2019
ublicados por la los esfuerzo y para su
SpEGOB P hacer mas aprobaciéon y
eficiente el uso publicacién
del recurso
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Unificar la
informacion de
los reportes que

se publican en la
pdgina oficial de
la Secretaria de

arriba a la ciudad
de Ojinaga

Lors docum:rmos Desarrollo Social El programa El programa de
?;eosr?o%eg 1rc?3éz y lo reportado en de retroalimentacion y
Zel portal de el Portal dg retroo!imentoci actualizaciéon de la
fransparencia o B Tro?sgorencm Contar con un ony informacion se
de la pagina a) Especifico /}sn tr)rlnsmolse zepgriomer}t’o " 1Progrrc:mo; dg ) " TProlgrc:m? d.e’ octudollzlcaon encuentrcden
oy establecerd un e Planeacion e etroalimentacion etroalimentacion y e la proceso de
4 Alla Sec(:)rl%c:::i;ion Direccién Politicay programa de Investigacién  de 02/04/2018 | 28/12/2018 y Actualizacion Actualizacién de 80% informacién se | aprobacion para su
congruentes con Planeacién social retroolimgntogién SEDESOE de la Informaciéon | Informacién para el Pp encuentra en aplicacién , el cual
los objefivos y ociruohzocnqr’w del Pp proceso Qe se dard a través del
relica dores' de la informacion aprobacion sistema de alertas
metas y recurs;os entre Io§ para su del seguimiento del
s dependencias y aplicaciéon Pp.
ejercidos Sreds
administrativas
involucradas en
la operacién del
Pp
A nivel de
propdsito de la .
MIR, el objetivo B <
estd redactado P El objetivo del
propésito de la La MIR y POA
para atender MIR para que se PIOGICImd se encuentra La MIRy POA se
solamente ala a) Especifico contemple a la dDe‘Elartamenfo ' deifinidcci) y 2% i encueyntrc en
poblacion e e Planeacién e estructurado que MIR 2019 i oz
3 ke migrante de Direccidn Politica y m?orgl:t(e:lote Investigacion de 03/09/2018 | 28/12/2018 incluya los demds POA 2019 80% conscf]rrtécsilon con(s;rucgon_ para
Judrez, sin Planeacién social orrige o Es?o de SEDESOE municipios opr%bccién oY Lﬁ;?cg;g: A4
considerar la por otros fronferizos de:la publicociény P
poblacién que MUNICIpIOs. entidad
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Corregir los
No se identifica el formatos del
;?eT:r:Zg r:giir a prob(l](retr)r(\)é?/eérbol Definiry La MIR y POA
. . e se encuentra La MIR y POA se
través de la a) Especifico de objetivos del Departamento estructurar el fin & encuentra en
4 Alta operacion de N S, de Planeacion e | g3,0010018 | 28/12/2018 | 9! Programa MIR 201 80% construccién | construccién para
albergues y los Direccidn Politicay presupuestario, Investigacién de para identificar el POA 2019 pheep syomrebacisn
apoyos de Planeacién social. con el fin de que SEDESOE alcance del P B pro bl
L : aprobacion y publicacion
transportacion se refleje la programa - .
s publicacion.
que actualmente operacion y
opera el Fondo. apoyos a los
albergues.
Conrelacién ala
meta del
indicador a nivel . -
de componente, Revlsar;aciialzar El presupuesto .
este no muestra el y copiuraria asignado al hitp://201.131. Se adjunta
a a) Especifico informacion del Departamento 9 19.14/transpar Salun
recurso asignado presupuesto de Planeacion e programa MIR 2018 encia/redistro/ siidencla
2 Al pQIq apayQs Direccién Politicay asignado al Investigacion de 16/04/2018 | 30/04/2018 debidamente POA 2018 100% planeacion/Ml documental del
durante el - : capturado en la POA y MIR 2018 del
i tugd Planeacién social programa en el SEDESOE R2018.pdf
ejercicio fiscal slarciclo fiscal MIR 2018y el Pp
2016 para poderlo ! . POA 2018
correspondiente.
comparar con el
ejercicio fiscal
anterior (2015)..
En el informe de
Cuenta PUblica Se solicitard
2016, el total de los revision a la
recursos se Direccién de . -
X Direccion de Los formatos
destinaron a uno Programas de g .
5 Politica 'y - de Se adjunta
de e Inversionde ld Planeacién Social Identificar los seguimiento evidencia
componentes c) Interinstitucional Secretaria de indicadores de Formato de 9
o N i de SEDESOE. o de la MIRy documental del
. pasajes Hacienda, en i 5 resultados del seguimiento de la MIR : e
[ Media W . . - - Direccion de 02/02/2018 | 28/12/2018 d 100% cierre de MIRy | seguimiento de MIR
otorgados" y no se | Direccion Politica'y relacion a los Fondo para su y Cierre de POAy MIR - ®
h e < . < Programas de = POA se y POA del aio 2018
identifica el monto Planeacién social cierres del Pp con oy correcta del ano 2018 .
& 4 Inversién de la " 2 encueniran en y cierre de MIRy
asignado para el la finalidad de . publicacion
. : Secretaria de proceso de POA 2017 del Pp.
componente verificar las cifras . il
M : . Hacienda revision
apoyo para publicadas segun
albergues” en los los indicadores
indicadores de resultados
correspondientes
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O EN RESULTADOS
N DEL DESEMPENO

El proceso del
Fondo descrito en
los Lineamientos
de Operacion,
solamente abarca
el dmbito federal,
es decir, no es

Se desarrollard un
Manual de

Contar con un

El Manual de

El Manual de

coordinacién
tiene implicita la
normatividad que
regula a cada una
de estas instancias
por separado.

asignacion del
recurso para
cada parte
involucrada.

explicito en a) Especifico Procedimientos bireccicn de Manuol de Manual de Procedimiento Procedimientos Se
cuanto a su . D o g i3 Politica'y Procedimientos Procedimientos del
7 Alta - P Direccién Politicay | parala ejecucion s . 16/04/2018 | 28/09/2018 70% s Se encuentra encuentra en
implementacion a kg : Planeacion Social del Fondo de Fondo de Apoyo a
- Planeacion social del Fondo de ; en proceso de proceso de
nivel local, por lo de SEDESOE Apoyo a Migrantes 20z o
p Apoyo a 3 elaboracion elaboracion
tanto, no esta ; Migrantes
e 2’ Migrantes
definido en algun
manual
administrativo o
de
procedimientos,
entre ofros..
La operacion del
Fondo no tiene
ﬁ::r?:é?i(\:/ ;ggsr}éo 2 Se desarrollard un
coordinaeis n‘ Manual de
ezﬁe :jiSerlScs Procedimientos
ki SISRES para la ejecucion
oét‘oresoen ely delFondode
" . Apoyo a Contar con un
Gmbito federal, - Migrantes en el Direccién de Manual de Manual de 2 Man'uql de H Mc_:nyc! de
estataly a) Especifico iise incluld Politi p dimient P dimfertosdel Procedimiento Procedimientos Se
8 Alta municipal, asi Direccién Politica'y Gl ise i i i 16/04/2018 | 28/09/2018 o e rocedimientos de 70% s Se encuentra encuentra en
P—— ! Planeacién social los criterios que Planeacién Social del Fondo de Fondo de Apoyo a on blocEside roGasGde
asociaciones deberan de ser de SEDESOE Apoyea Migrantes elgborocién é)loborsocién
A contemplados Migrantes
civiles. Esta
para la
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-

O EN RESULTADOS
N DEL DESEMPENO

No existen criterios
documentados en
la normatividad
del Fondo, en

Se desarrollard un
Manual de
Procedimientos
para la ejecucion
del Fondo de
Apoyo a

Contar con un

El Manual de

El Manual de

estancia, v otro
tipo de criterio.

asignacion del
recurso para
cada uno de los
albergues.

- Migrantes en el Direccién de Manual de Manual de L .
9 Alta o(s:i;gggéilge Dir;lclzii’)%eslof;icﬁgc y | - Sl selnclokan Poliicay | 140472018 | 28/09/2018 | Procedimientos Procedimientos del 70% : rscéceef'crﬂfn?ﬁ Prc}eiec??r:ﬁgtgzse
rECUIsOS para Planeacion social los cri1<?rios que Planeacién Social del Fondo de Fondo de Apoyo a en proceso de proceso de
cada uno de estos asierandeser aieSERESCIE. ApOYo o MigHanies elaboracion elaboracion
contemplados Migrantes.
albergues en para la
codc.ejercicio asignacion del
fiscal recurso para
cada uno de los
albergues.
Se desarrollard un
) Manual de
No estan clqrqs 10 Procedimientos
mo%zzfrzgwes para la ejecucion
maximos que e deL;%r;?)ocde Contar con un
ccoocqroe 2?82%%2053 a) Especifico Migrantes en el Difeceion oe Manual de Manual de PEthc/‘ggiLrﬁleﬁfo ProEclgc\i?rrr]\Lijgrlﬂ(cj)? Se
10 Alta estos son con bcllse Direccion Politica'y cual se incluirdn Poliﬁlco y 16/04/2018 | 28/09/2018 Rrocedifienios Procedimientos del 70% s Se encuentra encuentra en
B —— Planeacién social los crite?rios que Planeacion Social del Fondo de Fondo de Apoyo a ° en proceso de proceso de
migrantes deberdan de ser de SEDESOE Apoyo a Migrantes o elabaracion
el contemplados Migrantes.
recibidos, el para la
tiempo de
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Chihuahua i
Realizar una
revision conjunta
entre la

n

Alta

La Secretaria de
Hacienda del
estado de
Chihuahua es la
instancia que
ejecuta el
presupuesto
asignado a través
del Ramo 23 a
este Pp, lo cual,
limita el dmbito de
actuaciéon de la
SEDESOE para
administrar los
recursos
financieros y
operar el Fondo
de acuerdo con
suU experienciay
capacidades
respecto a temas
sociales como es
el fenébmeno
migratorio

c) Interinstitucional
Direccion Politica'y
Planeacién social

Secretaria de
Hacienday la
Secretaria de
Desarrollo Social
de Gobierno del
Estado, con el
objetivo de
determinar las
responsabilidades
y alcances de
cada una de las
Secretarias
mencionadas en
ASM para con
ello definiry
clarificar la
participacién de
los entes
gubernamentales
en la operaciéon y
ejecucién del Pp,
a través de la
elaboracién de
un Manual de
Procedimientos
del Fondo de
Apoyo a

Migrantes.

Direccién de
Politica 'y
Planeacién Social
de SEDESOE.
Direccién de
Programas de
Inversion de la
Secretaria de
Hacienda

16/04/2018

28/09/2018

Contar con un
Manual de
Procedimientos
del Fondo de
Apoyo a
Migrantes.

Manual de
Procedimientos del
Fondo de Apoyo a

Migrantes

70%

El Manual de
Procedimiento
s Se encuentra
en proceso de
elaboracion

El Manual de
Procedimientos Se
encuentra en
proceso de
elaboracién
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‘§~¢ DE HACIENDA DEPARTAMENTOESISTEMA DE EVALUACI‘ON DEL DESEMPENO
Chihuahua PLANEACION ESTRATEGICA Y EVALUACION
Existe un desfase
en los recursos
asignados. En el
presente ejercicio
2017, se estd
operando con
recursos
remanentes del Determinar en
presupuesto conjunto con la
autorizado en el Secretaria de
ejercicio fiscal Hacienda el
2015, los cuales procedimiento
deben ser que se deberd Direccién de
utilizados hasta seguir para dirimir Politica 'y
agotarse. Sin situaciones como | Planeacién Social Contar con un A Matuglde M I
embargo, el ¢) Interinstitucional la descrita e de SED!IESOE. Manual de Manual de Procaditiento Proced?r?wyo t eS
12 Media monto mdaximo bireccién Politica y incluir ese Direccién de 16/04/2018 | 28/09/2018 Procedimientos Procedimientos del 70% B encuer:?rn 0398
permitido en los Planeaditn socidl procedimiento Programas de del Fondo de Fondo de Apoyo a ° o s
lineamientos 2015, en al Manual de Inversién de la Apoyo a Migrantes yEIecio He proceso ‘.j,e
es de $1,200.00. Operaciones Secretaria de Migrantes. elaboracion elaboracion
Esto impide cubrir para la ejecuciéon Hacienda
el costo del del Fondo de
trayecto total del Apoyo a
transporte para Migrantes
que los migrantes

regresen a su lugar

incumplimiento de

de origen.
Ademas de los
riesgos para los
migrantes y la
comunidad y el

los objetivos del

Fondo

elaborado por la
Secretaria de
Desarrollo Social
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Se realizara el
andlisis Obtener
e comparande informacion de o e | G
fi t'\(/:‘?js (c)i del costaibenciicio Direccién de simi'IDare?s al Fondo Informe comparativo ablener roceso dz orbter?
Fo?\gg Ljé : oyo a a) Especifico de programs Polifica y de Apoyo a del cndlisfs) del informacion de ) informacién dee N
13 Media . Poy Direccion Polificay | similares, conla | Planeacién Social | 16/04/2018 | 28/09/2018 ek AP - 20% programas 28
Migrantes esta en Planeacion social finalidad de de SEDESOE Migrantes para costo/beneficio del similresal programas similares
el rango de obiener establecery programa. Eorido de al Fondo de Apoyo
rechazable informacioniaue determinar el ABOVET a Migrantes
; 9 costo/beneficio POy
permita mejorar del Pp Migrantes
la operacion del ’
programa.
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14

Media

Con relacién a la

Evaluacion
Especifica del
Desempeno (EED)

del ejercicio fiscal
2015 al Fondo. En
el informe final, se
emitieron 12
Aspectos
Susceptibles de
Mejora (ASM), de
los cuales nueve
siguen en proceso
de
implementacion y
fres ya se
cumplieron.

La evidencia
sobre el
cumplimiento,
solamente
identifica una de
estas
recomendaciones,
quedando
pendiente incluir
la liga de las
estrategias
realizadas de las
otras dos
recomendaciones

a) Especifico
Direccidén Politica'y
Planeacién social

Generary
publicar la
evidencia de
cumplimento a
los ASM del
ejercicio fiscal del
ano 2015, y con
ello cumplir con
lo que se
establece ala
brevedad posible

Direccion de
Politicay
Planeacién Social
de SEDESOE.

16/04/2018

28/09/2018

Publicacién de la
evidencia en el
cumplimiento de
los ASM de la
Evaluacién del
programa del
ejercicio fiscal
2015.

Portal de la SEDESOE
http://www.chihuahua

.gob.mx/info/evaluaci
ones-externas.

100%

En Proceso de
revision del
cumplimiento de
los ASM del
ejercicio fiscal
2015

Portal de la
SEDESOE
http://www.chihuahu
a.gob.mx/info/evaluac
iones-externas

Derivado de la
actualizacion de la
informacion en el sitio
web de la Secretaria
de Desarrollo Social
del Gobierno del
Estado es por lo que
no se muestra la
evidencia en el
cumplimiento de la
publicacion de los
ASM del ejercicio
fiscal 2015, como si se
muestra la evidencia
de la evaluacion del
ejercicio fiscal 2016
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Conrelacién a la
Evaluacion
Especifica del
Desempeno (EED)
del ejercicio fiscal
2015 al Fondo. En
el informe final, se

siguen en proceso

Dar seguimiento
al cumplimiento

Direccién de

Publicaciéon de la
evidencia en el
cumplimiento de

Portal de la SEDESOE

En Proceso de revision

Portal de la
SEDESOE
http://www.chihu
ahua.gob.mx/info
/evaluaciones-
externas

Derivado de la
actualizacion de la
informacion en el

sitio web de la

Secretaria de

Desarrollo Social

efmitieran 12 a) Especifico de losASM Politica los ASM de la http://www.chihuahua del cumplimiento de los del Gobierno del
15 Media Aspectos Direcciédn Politica'y pendientes de Iery 16/04/2018 | 28/09/2018 - _gob.mx/info/evaluaci | 100% PAIEAK
: i : ; =5 Planeacion Social Evaluacioén del ASM del ejercicio fiscal Estado es por lo
Susceptibles de Planeacién social. implementacion de SEDESOE e e i ones-externas 2015 nempiEs
Mejora (ASM), de a la brevedad . gjer%icio fiscal r:uestra la
los cuales nueve posible. 2015. esidienciaen &l

cumplimiento de

im Iemg:tocic’)n la publicacion de
P tres ya se 5 los ASM del
i ejercicio fiscal
cumplieron 2015, como si se

muestra la
evidencia de la
evaluacion del
ejercicio fiscal
2016
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16

Media

Falta supervision

de los albergues

para verificar su
operacion.

a) Especifico
Direccion Politica'y
Planeacién social

Realizar un
esquema de
verificaciéon de
las condiciones
fisicas y de
operacion de los
albergues
vinculados al
ejercicio del
Fondo de Apoyo
a Migrantes, con
el proposito de
contar con un
diagnostico
operacional de
los albergues asi
como de las
condiciones
fisicas de los
mismos

Direccién de
Politica 'y

Planeacién Social

de SEDESOE.

16/04/2018

28/09/2018

Contar con un
diagndstico de la
operacion de los

albergues para

personas
migrantes, asi
como de las
condiciones
fisicas de los
mismos para
establecer un
esquema de
mejora de las
condiciones de
los albergues en
su contexto
general.

Informe de
diagndstico de
albergues para

personas migrantes.

70%

En proceso de
levantamiento de
informacién para

elaborar el diagnostico
de la operacion de los
albergues para
personas migrantes

En proceso de
levantamiento
de informacién
para elaborar
el diagnéstico
de la
operaciéon de
los albergues
para personas
migrante
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17

Alta

Se identifica la
falta de un
proceso de

verificacion de

estadisticas, que
muestre avances y
entrega de
apoyos por parte
de los actores
involucrados en el
proceso de
operacion del
Fondo

a) Especifico

Direccidn Politicay

Planeacién social

Integrar la
operaciéon del
Fondo al proceso
de  evaluacion

interna que
realiza la
Secretaria de

Desarrollo  Social
para monitorear
el avance en la
entrega de los
apoyos y el
cumplimiento de
los requisitos que
se marguen en el
Manual de
Operaciones.

Derivado de lo
anterior se
realizara el
Reporte de
Evaluaciéon

Interna del Pp

emitido por la

Secretaria de

Desarrollo Social
de Gobierno del
Estado

Departamento
de Evaluacién y
Sistemas de
Informacién de
SEDESOE.

16/04/2018

28/09/2018

Contar con un
Informe de
Evaluacion

Interna del Fondo
de Apoyo a
Migrantes.

Informe de Evaluacion
Interna del Fondo de
Apoyo a Migrantes
2018

50%

El Informe de

Evaluacion Interno del

Fondo de Apoyo a

Migrantes se encuentra

en proceso de

elaboracién y andlisis.

El Informe de
Evaluacion
Interno del

Fondo de
Apoyo a

Migrantes se

encuentra en
proceso de

elaboraciéon y
andlisis
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18

Alta

No se identifica
alguna encuesta
de satisfaccion
que se redlicen los
operadores del
Fondo (DPPS), sin
embargo, la Casa
del Migrante de
Judrez A.C. realiza
una encuesta de
servicio

a) Especifico
Direccidn Politica y
Planeacién social

Integrar la
operacion del
Fondo al proceso
de evaluacion

interna que
realiza la
Secretaria de

Desarrollo  Social
para identificar el
nivel de
satisfaccion de
los beneficiarios
del programa.

Derivado de lo
anterior se
realizara una
encuesta de
satisfacciéon para
medir la calidad
del servicio
otorgado

Departamento
de Evaluacion y
Sistemas de
Informacién de
SEDESOE

16/04/2018

31/12/2018

Conocer la
opinién y recibir
retroalimentacion
sobre el servicio
que se otforga a
las personas
migrantes

Informe de resultados
2018 de la aplicacion
de la encuesta

20%

La encuesta dirigida a
las personas migrantes
se encuentra en
proceso de andilisis y
validacién para su
implementacion

La encuesta
dirigida a las
personas
migrantes se
encuentra en
proceso de
andlisis y
validacién
para su
implementacié
n
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COORDINACION DE PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS
Y SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Si bien es cierto
que los
lineamientos de
operacion del
Fondo no prevén
los comités de
Contraloria Social,
los articulos 69, 70

yg;nde?olfdlzy Promover la Direccion de
desarrollo social creacion de Politica y
establecen que los un Comité de Planeaditn Contar con el(los)
programas de T Contraloria Social d Organo(s) de Lista de Organo(s) de
desarrollo social b) Institucional social que ocial ae Participacion en RaricibaciEn En Proceso de En Proceso de
19 Media deben impulsarla | Direccién Politicay i SEDESOE 16/04/2018 los municipios del articip 10% 5 o implementacio
; 5 i - vigile la Municipales del Pp implementacion
contraloria social. Planeacién social Depcr’romenf Estado n
Aunado a lo correcta o8 debidamente
. - o de Politicay -
anterior, la operacion de - infegrados.
reclasificacion del los recursos Enlace Social
Fondo como de SEDESOE
programa del Fondo
presupuestario
modalidad “S",

requiere una
supervision por
parte de los
beneficiarios a
fravés de dichos
comités

Mtr ael Lucero Ortiz

Director de Politica y Planeacién Social
Firma y nombre del responsable del seguimiento

Firma y nombre del responsable de la Politica
PUblica y/o Programa presupuestario
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