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Cada departamento del programa de
conciliacion y arbitraje cuenta con registros de
los beneficiarios de los servicios que
proporciona, sin embargo, ordinariamente la
prestacion  del  servicio  requiere de
intervenciones  multiples, continuadas o
simultédneas de los diferentes departamentos en
los mismos asuntos, lo cual genera duplicidades
en el registro de beneficiarios. Aunado a lo
anterior cada departamento maneja sus
registros en formatos diferentes lo que
complica los procesos de comparacion vy
depuracidon para identificar los beneficiarios
reales del programa. Ante esta situacion se
plantea la necesidad de desarrollar un sistema
informatico con esquemas homologados para
el registro y seguimiento de los beneficiarios del
programa.

La informacién y datos personales de los
usuarios y beneficiarios de los servicios del
programa de conciliacién y arbitraje son
clasificados como Informacién Confidencial y
Reservada, por lo que debera permanecer
restringido su acceso y divulgacién al pablico
en general y se deberan tomar las medidas
necesarias para su proteccién y resguardo. Lo
anterior con fundamento en diversas
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica, asi como en los Acuerdos de
Confidencialidad y Reserva de la STPS.
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