Norma para establecer el formato para la difusién de los resultados de las evaluaciones
de los recursos federales ministrados a las entidades federativas

Anexo 1

Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones

1. Descripcion de la Evaluacion:

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion del Procesos del FISM

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (dd/mm/aaaa) (05/06/2015)

1.3 Fecha de término de la evaluacién: (dd/mm/aaaa) (27/10/2015)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y
nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Ing. Ismael Lopez Soto Unidad administrativa: Direccion de
Programas de Inversion Publica.

1.5 Objetivo general de la evaluacidon: Considerando que el @mbito de los procesos es
la base de la cadena de valor para gestionar la entrega-recepcion de bienes y servicios
gue coadyuvan al logro de los objetivos estratégicos relacionados con los resultados
intermedios y finales, el objetivo es realizar un andlisis sistematico de la gestion operativa
del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos y/o del Ramo General 33,
o Programa Presupuestario, que permita valorar si la gestion cumple con lo necesario
para el logro de objetivos y metas, y con ello emitir las recomendaciones que permitan la
instrumentacion de mejoras.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Describir la gestién operativa del Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos y/o del Ramo General 33, o Programa Presupuestario, en los
distintos niveles de desagregacion institucional donde se lleva a cabo;

e Detectar aquellos procesos operativos en los cuales se estén presentando fallas
que afecten en alguna medida el desempefio;

¢ Identificar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestién para mejorar la articulacion de los procesos;

e Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Programa que opera con Recursos Federales Transferidos y/o del
Ramo General 33, o Programa Presupuestario;

e |dentificar en qué medida y de qué manera los procesos identificados en la
operacion son eficaces y eficientes;

e |dentificar y describir las fortalezas asi como las debilidades internas; y

e Elaborar recomendaciones pertinentes especificas por debilidad identificada para
coadyuvar a la mejora de la entrega de bienes y servicios a los beneficiarios o
areas de enfoque, con el fin de alcanzar sus objetivos.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: La metodologia de Evaluacién de Procesos
estd basada en los Términos de Referencia emitidos por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), adecuando algunos temas de
evaluacion referentes en los presentes Términos de Referencia elaborados por la Unidad
Técnica de Evaluacion (UTE), representada por el Departamento de Planeacion




Estratégica y Evaluacion de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de
Chihuahua.

Es un estudio de caracter cualitativo que, a través de diversas estrategias de corte
analitico, busca establecer y explicar las interacciones que son la condicion de posibilidad
de los resultados en la gestion del Programa que opera con Recursos Federales
Transferidos y/o del Ramo General 33, o Programa Presupuestario. El enfoque cualitativo,
pretende establecer la relacién con los resultados observables de la interaccion entre los
distintos elementos que componen la unidad de analisis.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios___  Entrevistas_  Formatos__  Otros_x_ Especifique: Evidencia
Documental

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados: Andlisis de Gabinete.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Se realiz6 el analisis de manera general a lo particular, acotando todos los elementos
disponibles en materia de gerencia social, ya que se revisé la planeacién, organizacion,
direccion y control de las &reas funcionales involucrados en los procesos, asi como las
acciones realizadas que generan valor publico, en este sentido, los temas evaluados de
los procesos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal FISM
fueron los siguientes:

* Identificacion y clasificacion de los procesos;
* Descripcion y analisis de los procesos operativos;
* Andlisis y medicién de atributos de los procesos.

De lo anterior se identificd: que los recursos humanos involucrados en los procesos son
los suficientes, capaces y cuentan con el perfil adecuado para la operacién del Fondo
para la Infraestructura Social Municipal FISM; éstos se realizan en tiempo y forma y con
base en la normatividad aplicable, asi también, se cuenta con la capacidad instalada, lo
cual facilita la gestién por parte de los involucrados y el enfoque para la realizacién de las
acciones hacia resultados.

Los procesos (Recepcion, Entrega y Registro) son del conocimiento de los actores
involucrados, ya que se presenta el Reglamento al Interior de la Secretaria de Hacienda,
asi como los acuerdos sobre la distribucién y calendarizacién de los recursos del Ramo
General 33, asimismo, se menciona que no se presentd ningun obstaculo en la operacion
de los procesos, lo cual indica que se llevaron a cabo en tiempo y forma. En la parte de
registro, la Federacion y el Estado de Chihuahua realizan los acuerdos para destinar a los
municipios con base en los articulos 33, 34 y 35 de la Ley de Coordinacién Fiscal, por otro
lado, recolecta informacién sobre la recepcion, entrega y registro de las acciones
realizadas con los recursos del Fondo, entre la informacién se presenta: la Matriz de
Indicadores para Resultados Federal (Ficha Técnica de Indicadores), Formato Unico a
Nivel Proyecto y los Reportes Financieros en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
Hacienda Crédito Plblico PASH del Sistema del Formato Unico SFU.

Por la parte de la coordinacion, se utilizan mecanismos mediante convenios de
colaboracion administrativa en los tres ambitos de gobierno, acuerdos y convenios de
coinversiones entre partes, ya que los ejecutores directos son los 67 municipios del
estado de Chihuahua. Parte de lo anterior, se establece en control interno (Reglamento al




Interior de la Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua) que ayuda en la
identificacion de las competencias para cada actor involucrado en los procesos de
recepcion, entrega y registro de las acciones realizadas con recursos del Fondo para la
Infraestructura Social Municipal FISM, sin embargo, seria conveniente realizar un manual
de procedimientos para establecer actividades.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o
instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
Identificacién y clasificacion de los procesos.
e Los procesos estan claramente definidos con base en la normatividad aplicable
para el Fondo y para presentar la informacién sobre la recepcion, destino y
ejercicio.

Descripcion y andlisis de los procesos.

e Los suficientes, capaces y cuentan con el perfil adecuado para la operacion de
cada uno de los procesos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

e Municipal FISM, ya que se realizan en tiempo y forma y con base en la
normatividad aplicable.

e Para la operacién de los procesos, se cuenta con la capacidad instalada, lo cual
facilita la gestién por parte de los involucrados y el enfoque para la realizacién de
las acciones hacia resultados.

e La utilizacion de mecanismos de coordinacion se basa en la normatividad,
mediante convenios de colaboracion administrativa en los tres ambitos de
Gobierno, acuerdos y coinversiones entre partes, ya que los ejecutores directos
son los 67 municipios del Estado de Chihuahua.

e Se cuenta con un control interno (Reglamento al Interior de la Secretaria de
Hacienda del Estado de Chihuahua) que ayuda en la identificacion de las
competencias para cada actor involucrado en los procesos de recepcion,
distribucion y registro de las acciones realizadas con recursos del Fondo para la
Infraestructura Social Municipal FISM.

Andlisis y medicion de los procesos.

e Los procesos son del conocimiento de los rectores involucrados, ya que se
presenta el Reglamento al Interior de la Secretaria de Hacienda, asi como los
acuerdos sobre la distribucion y calendarizacion de los recursos del Ramo General
33; asimismo, se menciona que no se presentd ningun obstaculo en la operacién
de los procesos, lo cual indica que se llevaron a cabo en tiempo y forma.

e En la operacion de los procesos del Fondo, que realiza el Estado de Chihuahua, y
gue se destina a los municipios con base en los articulos 33, 34 y 35 de la Ley de
Coordinacién Fiscal, recolecta informacion sobre la recepcién, distribucion y
registro de las acciones realizadas con los recursos del Fondo. Entre la
informacion se presenta: la Matriz de Indicadores para Resultados Federal (Ficha
Técnica de Indicadores), Formato Unico a Nivel Proyecto y los Reportes
Financieros en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda PASH del Sistema
del Formato Unico SFU.

e Cuenta con las metas pertinentes en la Matriz de Indicadores para Resultados
Federal del Fondo, para medir el desempefio de los proyectos de inversion
realizados con recursos del Fondo conforme los rubros que sefala el articulo 33
de la Ley de Coordinacién Fiscal.




e Los Componentes son suficientes para impactar en el Fin y el Propésito de la
Matriz de Indicadores para Resultados Federal del Fondo, lo anterior, en
observancia con la normatividad para medir el cumplimiento de las metas; en cada
uno de los Componente se establecen indicadores que miden la dimensién de
eficacia y la frecuencia de medicién adecuada.

e La recepcion y entrega de los recursos del Fondo se realizan en tiempo y forma
por parte de la Federacion a los Estados, asi como de los Estado a los Municipios,
mediante los “Acuerdos de Distribucién y Calendarizacién” establecidos en los
articulos 34 y 35 de la Ley de Coordinacién Fiscal LCF, establecidos en el Diario
Oficial de la Federacién y en el Periddico Oficial del Estado de Chihuahua; a su
vez, el registro de las acciones se basa en la Metodologia para la recoleccion de
Informacion, los mecanismos de validacién y los Lineamientos para la Operacién
del FAIS. Cabe sefalar que los recursos se utilizaron al 99.99% en acciones
establecidas en el catadlogo de obras y el articulo 33 de la LCF.

2.2.2 Oportunidades:

2.2.3 Debilidades:
Descripcion y andlisis de los procesos.
¢ Al no establecer un manual de procedimientos; la organizacién y ejecucion de los
procesos internos puede ser confusa, lo cual no permitiria la optimizaciéon de los
recursos humanos y la capacidad instalada, no obstante, la pertinencia se
determina y la praxis de los procesos por parte de los involucrados.

Andlisis y medicion de procesos.

¢ No se conoce la percepcion del actor involucrado, respecto al pleno conocimiento
de la normatividad, para esto, se necesita de un cuestionario, encuesta o
entrevista a cada actor en la operacion de los procesos.

e En la revision y analisis de la informacién se observdé que no se cuenta con
indicadores que miden la dimension de eficiencia, asimismo, no se establece la
linea base en caso de aplicar como en los dmbitos de desempefio de Fin vy
Proposito.

¢ No se present6 evidencia de los certificados de egresos o comprobantes de pagos
de los recursos entregados a los 67 municipios.

2.2.4 Amenazas:

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion: La gerencia social es
tema de gran importancia para la ejecucion de cualquier proceso de una entidad publica,
ya que es el mecanismo técnico del &mbito privado adaptado a las acciones que generan
valor publico en la sociedad, dentro de ese mecanismo técnico se encuentra la
planeacion, organizacion, direccion y control entre las distintas areas funcionales.

En este sentido, esta evaluacion utiliza el enfoque deductivo, ya que se partié de lo
general a lo particular en diferentes temas de los procesos del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal FISM, a su vez, se analiz6 de manera exhaustiva
cada aspecto relacionado con la recepcion, entrega y registro de las acciones realizadas
con los recursos de Fondo por parte de los municipios del Estado de Chihuahua.

Identificacidn y clasificacion de los procesos
En el diagrama de flujo se identificaron los procesos que se llevan a cabo para la
recepcién, destino y ejercicio del Fondo. Asimismo, se encontraron las principales




articulaciones y actores que intervienen

en los procesos, para esto, los procesos genéricos son:

* Recepcion de los Recursos del Fondo en una Cuenta de Cheques Productiva ;

* Planificacion, Desarrollo y ejercicio de los Recursos, mediante acciones conforme lo
sefala el articulo 33 de la Ley de Coordinacion Fiscal y los Lineamientos de Operacién
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social FAIS;

* Seguimiento, monitoreo y elaboracion de informes.

Descripcion y andlisis de los procesos operativos

A continuacion se describirdn los procesos que se realizan del Fondo: el Estado de
Chihuahua mediante la Tesoreria ministra el recurso en una cuenta bancaria, esta tendra
gue coordinarse con la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) para darse de alta, asi
como con la Secretaria de Desarrollo Social SEDESOL, para que los recursos se
distribuyan de acuerdo con el articulo 34 de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF). Una vez
gue se ministrd el recurso, se transfiere en tiempo con base en el articulo 35 de la LCF,
por lo que se emite el “Acuerdo mediante el cual se da a conocer las variables y formulas
utilizadas para la distribuciéon y asignacion del monto correspondiente a cada municipio
del Estado de Chihuahua, asi como el calendario de pagos de los recursos federales que
integran el ramo 33 del Presupuesto de Egresos de la Federacion, en lo correspondiente
al Fondo para la Infraestructura Social Municipal FISM para el ejercicio fiscal 2014”. En
consecuencia, los municipios realizan la apertura de una cuenta especifica para ministrar
los recursos, ya que son los ejecutores directos de las acciones conformes al articulo 33 y
el catalogo de obras de los Lineamientos para operar el Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social FAIS.

Por ultimo, el estado recibe la informacién para el registro, revisién y actualizaciéon de la
Matriz de Indicadores para Resultados de las asignaciones de recursos de los programas
federales y de gasto, lo anterior se realiza de manera anual o trimestralmente en el Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico PASH del Sistema del Formato
Unico.

Los recursos humanos involucrados en los procesos son los suficientes, capaces y
cuentan con el perfil adecuado para la operacion del Fondo para la Infraestructura Social
Municipal FISM, éstos se realizan en tiempo y forma y con base en la normatividad
aplicable; asi también, se cuenta con la capacidad instalada, lo cual facilita la gestion por
parte de los involucrados y el enfoque para la realizacion de las acciones hacia
resultados.

Por la parte de la coordinacién, se utilizan mecanismos mediante convenios de
colaboracion administrativa en los tres ambitos de Gobierno, acuerdos y convenios de
coinversiones entre partes, ya que los ejecutores directos son los 67 municipios del
Estado de Chihuahua. Parte de lo anterior, se establece en control interno (Reglamento al
Interior de la Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua) que ayuda en la
identificacion de las competencias para cada actor involucrado en los procesos de
recepcion, entrega y registro de las acciones realizadas con recursos del Fondo para la
Infraestructura Social Municipal FISM; sin embargo, seria conveniente realizar un manual
de procedimientos para establecer actividades claras y especificas de cada actor
involucrado en los procesos de operacién del Fondo.

Andlisis y medicion de atributos de los procesos.

Los procesos (Recepcion, Distribucién y Registro) son del conocimiento de los actores
involucrados, ya que se presenta el Reglamento al Interior de la Secretaria de Hacienda,
asi como los acuerdos sobre la distribucién y calendarizacion de los recursos del Ramo
General 33, asimismo, se menciona que no se presentd ningun obsticulo en la operacion




de los procesos, lo cual indica que se llevaron a cabo en tiempo y forma. En la parte de
registro, la Federacién y el Estado de Chihuahua, realizan los acuerdos para destinar los
recursos a los municipios con base en los articulos 33, 34 y 35 de la Ley de Coordinacion
Fiscal. Por otro lado, recolecta informacién sobre la recepcion, distribucion y registro de
las acciones realizadas con los recursos del Fondo, entre la informacion se presenta: la
Matriz de Indicadores para Resultados Federal (Ficha Técnica de Indicadores), Formato
Unico a Nivel Proyecto y los Reportes Financieros en el Portal Aplicativo de la Secretaria
de Hacienda PASH del Sistema del Formato Unico SFU de acuerdo con la Metodologia
para la recoleccién de Informacién, los mecanismos de validacion y los Lineamientos para
la operacion del FAIS.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: En el tema de Descripcion y andlisis de los procesos.
e Realizar un manual de procedimientos para establecer actividades claras vy
especificas de cada actor involucrado en los procesos internos.

2: En el tema de Andlisis y medicién de procesos.

e Realizar un cuestionario, encuesta o entrevista e implementarla a cada actor en la
operaciéon de los procesos, esto nos ayuda a medir la percepcion del actor
involucrado en los procesos, asi como; los conocimientos de la normatividad
aplicable.

e Establecer por lo menos un indicador que mida la dimensién de eficiencia de los
indicadores en la Matriz de Indicadores para Resultados MIR Federal del Fondo,
asi como la linea base en caso de que los involucrados vean la pertinencia de
hacerlo.

¢ Realizar los comprobantes de pago de los recursos entregados a los Municipios,
para tener control y registro de los flujos monetarios, en caso de que no se
realicen.

4. Datos de la Instancia Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Dra. Luz Elvia Rascén Manquero.

4.2 Cargo: Directora del Sistema Integral de Informacion.

4.3 Institucion ala que pertenece: Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas
Publicas INDETEC.

4.4 Principales colaboradores: Lic. Arturo Alejandro Preciado Marin.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: Irasconm@indetec.gob.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (33) 3669 5550

5. Identificacion del (los) Programa(s):

5.1 Nombre de (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal.

5.2 Siglas: FISM.

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Hacienda.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_x_ Poder Legislativo__ Poder Judicial __  Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):




Federal Estatal x_ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del
(los) programa(s): Ing. Guillermina Hernandez Vazquez Direccién de Programas de
Inversién, Coordinacion de Enlace y Seguimiento de Gestion de Programas de Inversiéon
Federal

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Direccion de Programas de Inversion Coordinacion de Enlace y Seguimiento de Gestion
de Programas de Inversién Federal

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de
(los) programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Ing. Guillermina Hernandez Unidad administrativa: Direccion de
Vazquez Programas de Inversion Publica.
Correo: guheman@chihuahua.gob.mx
Teléfono: 4293300

Extension: 12402

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa___ 6.1.2 Invitacion atres___ 6.1.3 Licitacion Publica
Nacional __ 6.1.4 Licitacion Publica Internacional __ 6.1.5 Otro: _x_ (Anexo tres al
Convenio de Colaboracion Institucional entre la Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Estado de Chihuahua y el Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas
IDETEC.)

6.2 Unidad Administrativa responsable de contratar la evaluacion: Coordinacion de
Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio.

6.3 Costo total de la evaluacién: $80,000.00 (Ochenta mil Pesos 00/100 M.N)

6.4 Fuente de Financiamiento: Estatal.

7. Difusion de la Evaluacion

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/sf/uploads/indtfisc/resultadol5.html

7.2 Difusion en internet del formato:
http://www.chihuahua.gob.mx/atach2/cacech/uploads/anexos/2015/gquincea.pdf
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